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TWARZE KRYZYSU

UWAGI O PROBLEMACH WSPOLCZESNEGO CZtOWIEKA
NA PODSTAWIE WYPOWIEDZI UZYTKOWNIKOW
SERWISU FACEBOOK

,Believe in yourself and all that you are.
Know that there is something inside you that is greater than any obstacle”

(Christian D. Larson)l

Medium takie jak Facebook zawiera setki stron wy$wietlanych przez wewnetrz-
ng wyszukiwarke tego serwisu dla stowa crisis pojawiajgcego sie w ich nazwie.
Strony te odnoszg sie do przekazow zawierajagcych réznorodne tresci: od politycz-
nych po kulturowe, od religijnych po zdrowotne. Zespoly muzyczne, majace
w swojej nazwie stowo crisis (np. Crisis of Hero czy Indentity Crisis)2 sg
Wyswietlane jako rekordy obok adresow odnoszacych sie do wydanych ksigzek,
organizacji non-profit, organizacji politycznych, programéw telewizyjnych, kom-
puterowych gier, stuzb medycznych, schronisk dla bezdomnych, lokalnego biznesu,
klubéw muzycznych, spotecznosci internetowych, stron pojedynczych uzytkow-
nikdw czy stron tworzonych przez internautéw piszacych o problemach egzystenc-
jalnych. Te réznorodnos¢ i losowosc tresci tgczy stowo crisis (kryzys), ktore
funkcjonuje niekiedy jako metafora, innym razem jako synekdocha, eufemizm czy
hiperbola. W wielu przypadkach staje sie ono stowem kluczowym, rozpoznawal-
nym przez roboty wyszukiwarek internetowych. Mozna przyja¢, ze skoro stowo
crisis identyfikuje tak wiele réznorodnych zjawisk, to znaczy, ze w kazdym z tych
2awisk mamy do czynienia z jakim$ jego przejawem oraz z jaka$ jego odmiana.

1 Motto pochodzi ze strony dostepnej w serwisie Facebook, na ktérej podane jest ono jako
mnspirujacy” cytat, ktdrego zadaniem jest stworzenie postawy w pewnej mierze odwotujacej sie do
s°kratejskiej potrzeby samopoznania. Zdanie to mozemy tlumaczy¢ nastepujaco: ,,Uwierz w siebie i we
Wszystko, czym jeste$. Wiedz, ze jest co$ takiego w tobie, co jest potezniejsze od jakiejkolwiek
Przeszkody”. Por. https://www.facebook.com/CrisisinterventionofHouston (dostep 4.08.2013).

https://www.facebook.com/identitycrisisbandstl?ref=br_rs (dostep 17.07.2013).
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Aby uzmystowi¢ sobie ogrom odniesienn do stowa crisis na stronach serwisu
Facebook, wystarczy pomnozy¢ liczbe profili wySwietlanych na jednej stronie
(page) tego serwisu - dwanascie, a nastepnie - przyjmujac, ze Srednia liczba
zwolennikow takiego profilu wskazuje trzysta rekordoéw (like) (liczba ta wynika
z roznicy co do popularnosci profili, jedne popularne sg ws$rod ponad tysigca
szedciuset uzytkownikéw, a inne wsrdd stu piecdziesieciu; w celu pokazania skali
zjawiska podaje wiec $rednig) - mnozymy dwanascie razy trzysta. Nastepnie
uzyskany iloczyn mnozymy razy liczbe stron wys$wietlonych przez wewnetrzng
wyszukiwarke serwisu - w tym przypadku jest to sto piecdziesiat pierwszych stron.
Wynik naszego mnozenia pokazuje, ze stowo crisis staje sie elementem gczgcym
pieCset czterdziesci tysiecy przekazéw w réznorodny sposéb odnoszgcych sie do
tego stowa. W przenosni nazywam te réznorodnos¢ ,twarzami kryzysu”, gdyz za
kazdym razem taki przekaz jest stworzony przez kogo$ konkretnego, kto oswaja,
przedstawia, komentuje, twierdzi, wskazuje, opisuje lub przynajmniej utrwala swoje
rozumienie jakiego$ wybranego aspektu sktadajacego sie na doswiadczenie szeroko
pojmowanego kryzysu. Wyrazenie ,,twarze kryzysu” ma charakter metaforyczny,
ktory podkresla element podmiotowy, wskazujacy na medialng domene ludzkiej
aktywnosci, dlatego w uzytym wyrazeniu zostato wprowadzone polskie ttumaczenie
angielskiego prefiksu w stowie ,facebook” (face, czyli twarz) oraz element
kontekstualny wynikajgcy z istnienia ram kulturowo-spotecznych.

W artykule omoéwie, taczac metode iloSciowg (gdy bede wskazywat na
dane dotyczace liczby uzytkownikéw, a takze dane dotyczace odniesieri do
tworzonych przez nich przekazdw czy statystyki opisujace dziatanie Facebooka
jako serwisu spotecznosciowego) oraz metode jakosciowa (gdy bede omawiat
konkretne tresci utrwalone przez internautdbw na stronach serwisu Facebook),
wybrane przykfady odnoszenia si¢ do kryzysu zobrazowane na stronach serwisu
Facebook, ktére przede wszystkim sg konsekwencjami kryzysu finansowego
majacego swoj poczatek w 2007 r.

Facebook jest cennym poznawczo zrodtem dla analiz i interpretacji, ktorych
cze$C zostanie przedstawiona w ramach niniejszego artykutu. Nalezy wyraznie
podkresli¢, ze problematyczny okazat sie dobor przyktadow - i nie chodzi tu o ich
liczbe, ale o ich reprezentatywnos$¢. Aby unikna¢ arbitralnosci w doborze materiatu
zrodtowego, opartem sie w swych poszukiwaniach na schematach dziatan komuni-
kacyjnych, ktore mozliwe sg dzieki specyfice medium, o ktérym mowa. Auto-
matyzm, ktory towarzyszy zbieraniu oraz poréwnywaniu uzyskanych przyktadow,
pozwala stworzy¢ obraz intersubiektywny, bedacy modelem réznorodnych form
odnoszenia sie do kryzysu na stronach serwisu Facebook. Gromadzac materiat
zrédtowy wykorzystywatem wewnetrzng wyszukiwarke serwisu (dziatatem zgodnie
z elementarnym i aleatorycznym modelem zachowan uzytkownikow, ktérzy nie
znaja na przyklad jakiegokolwiek fanpagea ani nie zostali zaproszeni do zadnej
spotecznosci skupionej wokét wybranego problemu) oraz korzystatem z sieci
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afiliacji tworzonych przez uzytkownikéw serwisu dla innych uzytkownikéw tego
samego medium (ten drugi poziom pozwala zminimalizowa¢ aleatorycznos¢
wyboru oraz dostrzec krystalizujgce sie trendy w mowieniu o kryzysie). Uzyskane
w ten sposdb adresy stron Facebooka odnosity sie do tresci, ktére obrazujg ogolne
tendencje, nie tracagc przy tym swojej znaczeniowej osobliwosci. Zgromadzony
materiat zrédlowy przeanalizowatem w taki sposéb, aby na przyktadzie konkret-
nych wypowiedzi pokaza¢ to, co jest wspolne roznym podejsciom, a jednoczesnie
zrekonstruowa¢ specyfike komunikacyjng, dzieki ktorej Facebook cieszy sie
niepodwazalng-jak dotad - popularnoscig wsrdd licznych uzytkownikdw intemetu.
Odrzucatem przykiady, ktore nie byty reprezentatywne dla treSci powracajacych
w roznych wpisach oraz te, ktére byly pojedynczymi, do$¢ przypadkowymi
wypowiedziami na temat kryzysu.

Facebook jako medium tgczy miedzy innymi funkcje znane nam z uzytkowania
telefonéw komdrkowych (mam na mysli wysytanie pojedynczych krotkich wia-
domosci tekstowych) z funkcjami komunikacyjnymi, ktére znamy na przykiad
z tradycji pamietnikarskiej. Majac na uwadze te remediacyjng specyfike serwisu,
odrzucatem wiec tresci, ktdre - cho¢ moze byty atrakacyjne na poziomie
Perswazyjnym oraz asocjacyjnym - jednak nie obrazowaty kryzysu w sposob,
ktory przyciggatby uwage innych uzytkownikéw serwisu, stajac sie potencjalnym
materiatem réznych dyskurséw spotecznych (czyli wypowiedzi, ktére byty roz-
szerzong wersjg krotkich wiadomosci tekstowych). Facebook, a tak mozna sadzic¢
na podstawie przeprowadzonych badan, staje sie ,kontrprzestrzenig” debaty pub-
licznej. To na stronach tego serwisu pojedynczy uzytkownicy wyrazajg swoje
Poglady, szukajac w ten sposéb akceptacji dla wiasnych racji, znajdujac zro-
zumienie posrod tych wszystkich internautéw, ktorzy albo komentujg tworzone
Przez nich tresci, albo przynajmniej ,lajkujg” profile, na ktdrych utrwalane
sg poglady konkretnych oséb.

W kontekscie powyzszych uwag wyrazenie ,twarze kryzysu” obrazuje dramat
Jednostek, ktére czesto tylko na stronach tego serwisu znajdujg miejsce, aby wyrazic¢
swoj sprzeciw, opisa¢ witasng bezradnos$é, by¢ ,w kontrze” wobec stanowisk
Narzucanych miedzy innymi przez media monologiczne. Tymi ostatnimi sg media
tradycyjne nie w sensie technologii, co form komunikowania spotecznego, jak np.
telewizja. Sa one silnie powigzane z okreSlonymi dyskursami wiadzy. Facebook jest
Sceng licznych dramatow os6b. Dlatego wyrazenie ,twarze kryzysu” odnosi sie
rewniez do postaw uzytkownikoéw, ktérzy wyrazajac swa nieche¢ lub przynajmniej
sPrzeciw wobec postaw uznawanych za ,modelowe” (,,normatywne”), w zyciu
Publicznym, z ktérymi trudno im sie identyfikowaé, choéby doraznie znajdujg
w cyberprzestrzeni akceptacje, ktorej braku doswiadczajg wasnie w przestrzeni
P°zaintemetowej. Ciekawe dla kontrastu jest zjawisko pokazujace przeciwny trend
" otéz osoby, ktdére nie doswiadczyty bezposrednio skutkéw kryzysu finansowego,
‘zadko prezentujg na stronach Facebooka swoje poglady na temat biedy czy
bezrobocia.
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W jezyku polskim nie ukazata sie dotychczas zadna praca badawcza na temat
odniesien do kryzysu na stronach serwisu Facebook3 W artykutach naukowych
dostepnych w jezyku angielskim Facebook, a szerzej serwisy spotecznosciowe,
pojawia sie w kontekscie problemdéw wynikajacych z kryzysu finansowego gtéwnie
jako tto dla rozwazan dotyczacych konsekwencji tego zjawiskad. A przeciez
Facebook jest nie tylko medium stuzagcym wymianie informacji o znajomych, dla
wielu uzytkownikdéw, szczegOlnie ludzi miodych, jest jednym z najwazniejszych
serwisOw internetowych bedacych zrédtem wiedzy o Swiecie miedzyludzkich
spraw. W USA i w Polsce Facebook znajduje sie na drugim miejscu wsrod
najczesciej wykorzystywanych ustug internetowych5 co $wiadczy o duzym wpty-
wie jednych uzytkownikéw na innych poprzez to medium.

W pierwszej czesci artykutu omowie rdzne przejawy artykutowania na stronach
serwisu Facebook probleméw wynikajagcych z kryzysu finansowego. W czesci
drugiej zamierzam natomiast pokazac, jak serwis ten staje sie domeng wiedzy
potocznej, ktdra - dzieki takim mediom jak Facebook - okazata sie niezwykle
istotng podstawg opisu i poznania Swiata, ale takze realnego wplywu na jego
przysztosc.

Gtéwna hipoteza niniejszych rozwazan opiera si¢ na przekonaniu, ze serwisy
spotecznosciowe, w tym oczywiscie Facebook, pozwalajg kanalizowa¢ wiele
emocji, odczu¢ oraz utatwiajg artykulacje licznych prawdopodobnych w zyciu
publicznym postaw, stajac sie filtrem demokracji, tozsamosci i spoteczenstwa
obywatelskiego. Facebook jest ,,awangardg” demokracji, ktéra staje sie spolaryzo-
wang oraz decentryczng ,kontraltematywa” dla publicznych dyskurséw wiadzy
o0 charakterze centrycznym, tak tatwo rozpoznawalnym w rzeczywisto$ci pozainter-
netowej.

TWARZE KRYZYSU

Wyrazenie ,twarze kryzysu” oznacza, ze Facebook jest czyms wiecej niz tylko
medium stuzacym wyrazaniu i utrwalaniu indywidualnych pogladdw. Faceboox jest
przestrzenig dramatu, w ktorej juz na poziomie scen tworzonych przez pojedyn-

3 Z duzym zainteresowaniem wsréd czytelnikéw w jezyku angielskim spotkata sie ksigzka Davida
Kirkpatricka zatytutowana The Facebook Effect: The Inside Story ofthe Company That Is Connecting the
World, New York 2011. Polskie tlumaczenie tej monografii zostatlo wydane przez Wolters Kluwer
Polska: D. Kirkpatrick, Efekt Facebooka, Warszawa 2011.

4 Por. m.in.: J. Schradkie, The digital production gap: The digital divide and Web 2.0 collide,
»Poetics” vol. 39(2), 2011, s. 145-168; V.B. Pereira, Experiencing unemployment: The roles ofsocial
and cultural capita! in mediating economic crisis, ,,Poetics” vol. 39(6), 2011, s. 469-490.

5 Najwiekszg popularnoscig wséréd uzytkownikéw intemetu w USA cieszy sie wyszukiwarka
Google. Drugie miejsce zajmuje wspomniany Facebook, a trzecie serwis spoteczno$ciowy YouTube-
Serwis Alexa podaje réwniez, ze Facebook zajmuje drugie miejsce wséréd najpopularniejszych ustug
internetowych, z ktérych korzystaja polscy internauci. Por. http://www.alexa.com (dostep 21.07.2013)-
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czych uzytkownikoéw w formie kreowanych przez nich przekazéw - mozemy sie
przekonaé, iz na stronach tego serwisu znalezé mozna to, czego brakuje im
W przestrzeni pozaintemetowej. Pojecie ,twarzy” w tym rozumieniu przestaje
by¢ tylko dostownym przettumaczeniem stowa face, a staje sie elementem
bardziej ztozonego zjawiska. Na przykladzie badarn dotyczacych kryzysu widag,
jak Facebook integruje porzadek komunikacyjny oraz etyczny. Wielu uzytko-
wnikow (podane w ramach tego artykulu liczby potwierdzajg te teze) stara
sie ukry¢ swa tozsamos$¢, odstaniajgc jednak swoj poglad w postaci konkretnej
wypowiedzi. Tak powstaty przekaz staje sie wiec funkcjonalnym odwzorowaniem
twarzy, jej metaforg obrazujacg czesto na poziomie tekstu dramat osoby w Swiecie
Pozaintemetowych faktow.

Kryzys finansowy, ktdry od 2007 r. zaczat ogarnia¢ r6zne panstwa, poczawszy
°d USA, przyczynit sie do zwatpienia w racjonalno$¢ oraz stusznos¢ dotychczas
Podejmowanej strategii gospodarczej i polityki spotecznej. W ogolniejszej za$
Perspektywie spowodowat zwatpienie w uprzywilejowane miejsce Zachodu na
Swiecieb.

Szybko okazato sie, ze kryzys finansowy wzmocnit, a niekiedy wydobyt
napiecia na poziomie aksjologicznym istniejgce miedzy krajami, spoteczenstwami
oraz miedzy spotecznosciami. Dotyczy to panstw, dotyczy to bezposrednich relacji
miedzyludzkich. Kryzys przestat by¢é medialng abstrakcja, gdy zaczeto brakowac
miejsc pracy, gdy obywatele nie mogli konsumowa¢ wedlug wcze$niejszych
Przyzwyczajen. Polityczna poprawno$¢ zaczeta ulega¢ spotecznej erozji, ktora
w wielu przypadkach przybrata posta¢ protestow i zamieszek ulicznych, wpisujg-
cych sie w dyskursy sprzeciwu, negacji, a nawet wykluczenia. Niezwykle sugestyw-
ne obrazy takiego stanu rzeczy znalez¢ mozna w warstwie komunikacyjnej, ktdrg
konstruowata debata publiczna w Grecji, szczegdlnie gdy myslimy o odniesieniach
historycznych oraz wydobywanych uprzedzeniach wobec Niemiec. Mam na mysli
sfere symboliczng, a takze arbitralnie konstytuujagce jg znaki. Na poziomie
metaforycznym to wihasnie odniesienia do Il wojny Swiatowe]j staty sie zapleczem
mterpretacyjnym, z ktorego korzystano, by opisa¢ wspoétczesng sytuacje w Grecji
" kraju uciemiezonyml

Pojecie ,,kryzysu” jest naduzywane w jezyku prywatnym i publicznym. Mowi
SI? 0 kryzysie w roznych kontekstach: finansowym, gospodarczym, wspolnotowym,
demograficznym, sztuki, filmu, literatury, tozsamos$ciowym, instytucjonalnym,
Wspélnotowym, moralnym, powotan, wiary, w nauce i edukacji, demokracji.
Wyzej przywotane konteksty, odwotujgce sie do licznych dziedzin zyciajednostki
1zbiorowosci, do roznych wymiaréw ich dyskursywnych relacji —politycznego,

Na przyktad Anthony Giddens moéwit o tym problemie wcze$niej, omawiajagc miedzy innymi
2rtriany wynikajace z rozwoju nowych o$rodkéw finansowych. Por. A. Giddens, Konsekwencje
n°doczesnosci, Krakéw 2008.

Analiza tego zjawiska w sferze symbolicznej wymaga oddzielnego opracowania.
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kulturalnego, spotecznego czy religijnego pokazujg, ze jego zakres znaczeniowy
mowi wiecej o lekach i niepokojach wspotczesnego cztowieka, niz nam sie wydaje.

W wyszukiwarce Google dla angielskiej wersji stowa kryzys znajdujemy ponad
trzysta milionéw rekordow8. Ta liczba jest metaforg wielosci form uzycia tego
stowa w przerdznych znaczeniach i kontekstach. Podobnie zresztg dzieje sie
w przypadku tego stowa w polskiej wersji jezykowej. Google w jezyku polskim
wyswietla ponad sze$¢ milionow trzysta tysiecy odpowiedzi powigzanych w rézny
sposob ze stowem ,,kryzys”9.

W pojeciu ,,kryzys” istnieje znaczenie odnoszace sie do tego, czego doswiadcza
sie w sferze materialnej, jak i aksjologicznej. W polu semantycznym tego pojecia
probuje sie czesto zmiesci¢ znaczenia, ktore defacto odnoszg sie do czego$ innego
- miedzy innymi do zmiany paradygmatéw kulturowych czy politycznych, ktore
majg inne przyczyny i zrédtal

Media komunikacji masowej uczynity z kryzysu finansowego ijego konsekwen-
cji, szczegoblnie w latach 2007-2012, jeden z gtéwnych tematoéw, osobliwy spektakl,
ktorego ,,poetyka” ma swe zrodlo w dziataniach z lat 50. i 60. XX w., kiedy to
w mediach masowych zaczeto zaciera¢ rdznice miedzy rozrywka a informacjgle
Tylko specjalisci od ekonomii, badacze problemu i niektorzy politycy sg w stanie
realnie okresli¢ zakres i status tego zjawiska, zapewne i tak w ograniczonym
wymiarze. Natomiast zwyczajni odbiorcy przekazéw medialnych pozostawieni sg
wiasnym niepokojom opartym na diawieniu ich przestrzeni intelektualnej oraz
wyobrazen réznymi realnymi lub hipotetecznymi przejawami kryzysu. Dlatego
sami probujg ogarng¢ to ztozone zjawisko za pomoca wiedzy, ktérg dysponuja,
wiedzy zazwyczaj potocznej.

Clifford Geertz tak pisat o specyfice myslenia potocznego: ,,My$l potoczna nie
jest tym, co wolny od frazeséw umyst spontanicznie wychwytuje, ale tym, do czego
umyst pelen z goéry przyjetych zatozen dochodzi” 12 Mysl potoczna jest czyms$
w rodzaju naturalnej konsekwencji w stosunku do nadzwyczajnych opowiesci,
zwlaszcza, gdy te mamy przed oczyma, a w innych sytuacjach do niezwykiych
sekwencji snu i mitu. ,,Mysl potoczna, podobnie jak Krol Lear, Nowy Testament
i mechanika kwantowa sktada sie z opiséw rzekomo trafiajagcych w sedno

8 Okoto 318.000.000 wynikéw (0,24 s). Por.www.google.pl (www.google.com) (dostep-
24.07.2013).

9 Okoto 6.370.000 wynikoéw (0,17 s). Por. www.google.pl (dostep: 24.07.2013).

1 Por. A. Giddens, op. cit., s. 58 in.; Ch. Taylor, Zrédia podmiotowos$ci. Narodziny tozsamo$é1
nowoczesnej, Warszawa 2001, s. 110 i n.; P. Dybel, S. Wrébel, Granice politycznosci. Od polityk
emancypacji do polityki zycia, Warszawa 2008.

" A.Briggs, P. Burke, A social history o fthe media. From Gutenberg to the Internet, Cambridge'
(GB), Malden (USA) 2006, s. 154.

2 C. Geertz, Wiedza lokalna. Dalsze eseje z zakresu antropologii interpretatywnej, Krakéw 20
s. 91.
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sprawy” 13 Dlatego trudno okre$li¢ realne wymiary kryzysu, fatwiej za$ rozpo-
wszechnia¢ narastajgce wokot niego opowiesci, ktore majg potencjat mitotworczy.
Pojedynczy odbiorcy przekazow medialnych starajg sie zracjonalizowa¢ we wias-
ciwy dla siebie sposob te potrzebe zmierzenia si¢ z mitami tworzacymi codziennos$é.
Media komunikacji masowej skutecznie za$ etykietujg otaczajacg miedzyludzka
rzeczywistos¢, ,,rozszczelniajac”, zdawatoby sie, ze racjonalne, umysty swoich
odbiorcowl4 Przyktadowo wybrane tytuty prasowe pokazujg powyzej opisany
mechanizm: Ros$nie liczba samobojstw z powodowfinansowych. Bedzie gorzej15 Po
kryzysiefinansowym w Grecji rynek paliwowy szaleje1§ Neoliberalism has spawned
afinancial elite who hold governments to ransomI7 czy Greek democracy is inperil
and much ofthefault lies with the EU's hard stancen.

W przywotanych tytutach prasowych mamy do czynienia ze zjawiskiem
bardziej ztozonym niz narzucana przez gatunek wypowiedzi dziennikarskiej po-
etyka artykutu prasowego. Z etykiet typu: ,Bedzie gorzej”, ,rynek paliwowy
szaleje”, ,.financial elite who hold governments to ransom” czy ,,Greek democracy
Is in peril” budowany jest obraz $wiata petnego zagrozen, niespokojnego, nie-
przewidywalnegold Aby przetrwa¢ w tak niepewnej rzeczywistosci, nalezy stwo-
rzy¢ mechanizmy obronne, ktére pozwolg zracjonalizowaé petng niebezpieczenstw
codziennos¢. Jednym z przyktadéw takich mechanizmoéw obronnych jest oczywis-
cie myslenie potoczne, ktére przetwarza i dostosowuje najrézniejsze tresci do ram
odbioru oswajajacych tak pesymistyczne wizje wspotczesnosci. Szczegbdlnym
odzwierciedleniem tego zjawiska stajg sie nowe media, ktérych tresci sg tworzone
Przez pojedynczych uzytkownikoéw, np. media spotecznosSciowe, a wsrdd nich takze
Facebook. To na stronach takich serwisow mozemy zaobserwowac, jak myslenie
Potoczne ,,oswaja” rzeczywistos¢ kryzysu (bez wzgledu na poziom jego realnosci).

Za kreacje obrazéw kryzysu, ktére majg utrwala¢ sie w umystach odbiorcow,
odpowiedzialne sg przede wszystkim media komunikacji masowej. Dlatego to one

B C. Geertz, op. cit.

U Z. Kloch, Odmiany dyskursu. Semiotyka zycia publicznego w Polsce po 1989 roku, Wroctaw
2°06, s. 5-9.

5 http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/l,114873,11906608,Rosnie_liczba_samobojstw_z_po-
wodow_finansowych__ Bedzie.html (dostep 19.07.2013).

1 http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/l,114873,7913666,Po_kryzysie_finansowym_w_Gre-
gi_rynek_paliwowy_szaleje.html (dostep 19.07.2013).

7 Nagtdwek prasowy w polskim tlumaczeniu brzmi nastepujaco: ,Neoliberalizm zrodzit elite
finansowg, ktéra domaga sie od rzadéw okupu”, http://www.theguardian.com/commentisfree/2013/
JUn/08/neoliberalism-financial-elite-govemments-ransom (dostep 19.07.2013).

18 Nagtéwek prasowy w polskim tlumaczeniu brzmi nastepujaco: ,,Grecka demokracja jest
~agrozona, duzo winy za to ponosi nieprzejednana w swej postawie Unia Europejska”.

ttP://www.theguardian.com/commentisfree/2012/nov/04/mck-cohen-greece-democracy-in-peril
(dostep 19.07.2013).

19 Por. uwagi o jezykowym obrazie $wiata oraz tekstach kultury zawarte w: Tekstologia, (red.)

mBartminski, S. Niebrzegowska-Bartminska, czes¢ | i Il, Lublin 2004.
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»zaprogramowaty” 20 wiele wydarzen, ktdére staty sie treScig wiedzy potocznej,
myslenia zdroworozsadkowego oraz postaw ludzi przekonanych, ze rozpada sie
Swiat nie tylko wspdlnej gospodarki, ale takze wydawatoby sie, ze niepodwazalnych
zasad obowigzujacych w relacjach spotecznych. Trudno dzi$ ustali¢ rzeczywisty
wymiar kryzysu, trudno fakty oddzieli¢ od medialnego spektaklu2l Jego realny oraz
potencjalny zakres ,,rozciggany” jest oraz polaryzowany przez r6znorodne osrodki
wiadzy politycznej, gospodarczej czy symbolicznej.

Medialne obrazy kryzysu powodowaly, ze paradoksalnie kryzys jako temat stat
sie czym$ innym, niz kryzys jako zjawisko, ktorego istnienia doswiadcza sie
bezposrednio. Im wieksza jest przepas¢ miedzy doswiadczeniem a tematem, tym
silniej odbiorca przekazu popada albo w indyferencje, albo w przesade, traktujac
przy tym kryzys jako zagadnienie bardziej abstrakcyjne niz realne. W Web 2.0,
synonimicznie okre$lanym jako serwisy spotecznosciowe, mozna obserwowac
rézne przejscia od tematu do doSwiadczenia22 Temat i doSwiadczenie sg ruchomy-
mi wektorami, nie stanowig trwatej oraz jednoznacznej opozycji, w niektérych
przypadkach mozna je utozsamic.

Przyktadem tego ostatniego zjawiska moze by¢ chociazby przekaz, w ktérym
bezrobotni jako uzytkownicy m.in. serwisu Facebook bedg opisywali na swoich
profilach witasne doswiadczenia, wskazujac z petnym przekonaniem, ze za zaist-
niatg w ich zyciu sytuacje odpowiedzialny jest kryzys finansowy. Moze sie okaza¢,
ze tacy uzytkownicy bedg mieli po prostu racje. Profil Forgotten Americans: State
ofEconomic and Unemployment Crisis funkcjonuje w duzej mierze jako wirtualne
przedluzenie przetaczajgcych sie przez USA manifestacji, protestow os6b, ktdre
staty sie miedzy innymi ofiarami kryzysu finansowego. W licznych wpisach na tym
profilu przytacza sie hasta, ktére stajg sie¢ swoistym porte parole zbiorowego
sprzeciwu wobec prowadzonej polityki spotecznej, a jednoczesnie metonimiarm
opisujagcymi biezace problemy miliondw osob. Dlatego dowiadujemy sie z tresci
publikowanych na tym profilu, dostepnym na stronach serwisu Facebook, ze w USA
jest 86 milionéw tzw. niewidzialnych bezrobotnych (invisible unemployment), czyli
0s0b, ktore sa tak zdesperowane i bezradne, iz nawet nie szukajg pracy, widzac
bezcelowos$¢ jakichkolwiek dziatahn (omawiany wpis umieszczony zostat 4 maja
2012 r.; adres strony Facebooka, na ktérej znajduje sie ta informacja, jest cytowany
w dynamicznej sieci afiliacji przez wielu uzytkownikéw). Autorzy cytowanego
profilu zwracajg uwage na wiele problemdéw spotecznych, m.in. na stygmatyzacje
0séb bezrobotnych, na ich oddzielenie od 0s6b pracujgcych, ktére dokonuje sie juz

20 W. Cummis, G. Gordon, Programming Our Lives. Television and American Identity, w estport
2006, s. 20-27.

21 D. Kellner, Media Spectacle, London —New York 2003, s. 10-15.

2 K. Krzysztofek, Okno na e-$wiat, w: K. Krzysztofek, M. Podg6rski, M. Grabowska, A. Hup®,
M. Juza, Wielka sie¢. E-seje z socjologii Internetu, Warszawa 2006; K. Krzysztofek, Wprowadzenie
WEBski $wiat: madros$¢ tlumoéw sieciowych czy zbiorowe nieuctwo?, w: A. Keen, Kult amatora. a
internet niszczy kulturg, Warszawa 2007.
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na poziomie jezyka. Przeciez, a jest to podobne zjawisko socjolingwistyczne
w Polsce i USA, niemal jak cliche pojeciowe funkcjonujg potoczne przekonania
gloszace, ze osoby bezrobotne i bezdomne to osoby, ktére pasozytuja, ktére nie chca
pracowac, czesto osoby z tzw. marginesu spotecznego, ajednak - i to jest warto$¢
poznawcza dodana przez uzytkownikdw takiego serwisu spotecznos$ciowego jak
Facebook (ktérzy zbierajg cytaty z roznych mediow, w tym tradycyjnych) - bez-
robotni i bezdomni jako ofiary kryzysu finansowego stanowig coraz wiekszg grupe
0s6b, ktére przed kryzysem stanowity tak zwang klase $rednig (US streetsfuli of
formerly middle class)23

Jako swoiste uzupetnienie powyzszych tresci mozna przytoczy¢ w tym miejscu
problem podejmowany na stronach wielu profili dostepnych w serwisie Facebook
w jezyku polskim, ktérego gtdwnymi uzytkownikami, jak pokazuje serwis Alexa, sg
ludzie w wieku miedzy osiemnastym a dwudziestym pigtym rokiem zycia24 Kryzys
finansowy taczy sie nie tylko z bezrobociem, nie tylko z brakiem perspektyw
i dezorientacjg klasy $redniej, ale takze z bezcelowoscig zabiegania o stanie sie¢ jej
przedstawicielem, czego szczeg6lne potwierdzenie znajdujemy w rozczarowaniu
ofertg edukacyjng na poziomie szkolnictwa wyzszego. Na profilu dostepnym
w serwisie Facebook czytamy (cytaty podaje w oryginalnym zapisie): ,,1 pazdzier-
nik. 1 znéw nowa armia 1 800 000 studentéw (wg oficjalnych statystyk). | znow
sztuka dla sztuki...” 5 Tre$¢ wpisu zostata opatrzona rysunkiem przedstawiajgcym
grupe ludzi majacych klapy na oczach, idgcych w tym samym kierunku. Wpis
pochodzi z 1pazdziernika 2012 r. Podobng wypowiedZ mozna przeczyta¢ na innym
Profilu: ,,Koniec maja. Tysigce maturzystow szuka pracy. Nie martwcie sie, i tak jej
nie znajdg” 26. Okazuje sie, ze stosunkowo wczes$nie niektdrzy internauci przestajg
dostrzega¢ jaki$ cel w ksztatceniu sig, ktore mogtoby nada¢ sens ich zyciu,
Przynajmniej na poziomie spotecznym.

Niezwykle istotnym obrazem kryzysu, ktéry powraca na licznych stronach
serwisu Facebook (czy to w jezyku polskim, czy angielskim) jest zatem oczywisty
niemal z punktu widzenia miodych osob proces ,,redukcji teleologii” w dziataniach
zwigzanych z przestrzenig edukacyjng, ktdéra jeszcze w drugiej potowie XX w.
Wydawata sie prologiem do lepszego w sensie intelektualnym i materialnym zycia.

W tym kontekscie jedng z twarzy kryzysu symbolizujgcg dramat ludzki staje sie
osobliwa forma apatii, ktorej obrazami moga by¢ wypowiedzi o nastepujacej tresci:
»Pracy miatem szuka¢, a oglagdam tanczacego psa...”27, do wpisu dodane jest
hipertacze, poprzez ktére mozna ogladac¢ na stronie Youtube film przedstawiajacy
tanczacego psa. W jakiej sytuacji psychologicznej i egzystencjalnej jest osoba, ktéra

~3 https://lwww.facebook.com/pages/Forgotten-Americans-State-of-Economic-And-Unemploy-
nient-Crisis/199750340101940 (dostep 17.07.2013). Wpis dodany 29 marca 2012 roku.

‘4 http://lwww.alexa.com/siteinfo/facebook.comdemographics (dostep 14.07.2013).

"5 https://www.facebook.com/pages/Mgr-Bezrobociologii/162797777112611 (dostep 25.07.2013).

2 https://lwww.facebook.com/pages/Zawodowi-Bezrobotni/271488462900181 (dostep 21.07.2013).

'7 https://www.facebook.com/pages/Mgr-Bezrobociologii/162797777112611 (dostep 21.07.2013).
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wyznacza sobie taki cel? Serwisy spolecznosciowe, takie jak Facebook, miaty
pierwotnie stuzy¢ wymianie informacji o znajomych, poszukiwaniu przyjaciot,
promowaniu siebie28 miaty by¢ srodkami przekazu treSci optymistycznych, staty
sie jednak w miedzyczasie przestrzenig wymiany doswiadczen zyciowych, ktdrym
czesto towarzyszy rozgoryczenie i rozczarowanie.

Osoba dotknieta skutkami kryzysu na stronach Facebooka moze wymienia¢ sie
przezyciami, obawami czy pogladami z innymi uzytkownikami. Taki uzytkownik
ma szanse na stworzenie z innymi internautami najpierw wirtualnej wspolnoty,
ktora moze im pomoc w uaktywnieniu sie na polu zawodowym albo przynajmniej
utatwi wymiane doswiadczeri poprawiajgcg choéby chwilowo nastroj.

Obawy wynikajace z niemozliwosci pohamowania kryzysu finansowego wigzg
sie zapewne ze zmianami w stylu zycia oraz z doswiadczaniem innych form
kryzysu. Na poziomie etycznym dotyczy to chociazby relacji miedzyludzkich. Jesli
ludzie pracujgcy w duzych firmach gotowi sg zostawac po godzinach w pracy za te
sama stawke, to czy Swiadczy to o ich niecheci do spedzania wolnego czasu np-
z bliskimi, czy tez o leku o prace, bo Swiadomos$¢ (sic!) kryzysu, realna lub
wykreowana, zmusza czlowieka do pracy za wszelkg cene, gdyz by¢ moze inngj
pracy nie uda mu sie znalez¢.

W badaniach przeprowadzonych przez CBOS na poczatku 2013 r. podana jest
informacja, ze zadowolenie z pracy, ktérego przyczynajest ,,pewno$¢ zatrudnienia
i poczucie stabilizacji” (64% ankietowanych), okazuje sie wazniejsze, niz wykorzy-
stanie wiasnych kwalifikacji zawodowych (57% anikietowanych), wyksztatcenia
(55% ankietowanych) czy dobrych zarobkéw (45% ankietowanych)29. Autor
opracowania badari przeprowadzonych przez CBOS pisze w podsumowaniu m.in.:
,CO rowniez interesujace, w przypadku wiekszosci wyrdznionych przez nas grup
spoteczno-zawodowych ogélne zadowolenie z obecnego zatrudnienia jest znaczaco
wyzsze niz poziom satysfakcji z wiekszosci aspektéw wykonywanej pracy, w tym
szczegOlnie z wymiaru materialnego”30. Wyniki przeprowadzonych badan majg
wiele przyczyn, mozna jednak zatozyé, ze na ich tre$¢ duzy wpltyw ma nieustannie
powracajacy w roznych odmianach fenomen kryzysu, ktérego jedng z konsekwencji
jest powtarzana w niezliczonych formach wiedza o bezrobociu. Spoteczno-kulturo-
wa konsekwencjg kryzysu jest na pewno poczucie tymczasowosci i nietrwatosci
w relacjach zawodowych, co powoduje, ze lek przed utratg posiadanej pracy staje
sie lekiem niemal egzystencjalnym, a sama praca, a tym bardziej pracodawca - na
poziomie symbolicznym oraz psychologicznym - stajg sie kim$, od czego i kogo
zalezy ludzkie zycie. Poczucie tymczasowosci i nietrwatosci przenosi sie rowniez
na relacje przyjacielskie oraz rodzinne.

2 P. Levinson, Nowe nowe media, thim. M. Zawadzka, Krakéw 2010.

29 R. Boguszewski (opra¢.), Zadowolenie z pracy i jej oceny, http://www.cbos.pl/SPIS’
KOM.POL/2013/KJ)10_13.PDF (dostep 15.07.2013).

P Tamze, s. 7.
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Na ile kryzys jako tres¢ przekazéw medialnych naruszyt wydawatoby sie, ze
trwate lub przynajmniej uporzadkowane zasady funkcjonowania jednostek oraz
ogarniajacych je instytucjonalnych i spotecznych ram? Tak postawione pytanie nie
0znacza, ze nie ma kryzysu albo - Ze relatywizuje sie jego istnienie; trudno jedynie
okresli¢ jego rzeczywisty wymiar. Setki tysiecy demonstrantow wychodzacych na
ulice Grecji, Hiszpanii czy Portugalii sg faktem spotecznym, niepodwazalnym. Brak
pracy, brak perspektyw dla mitodych ludzi (wida¢ to na przyktadzie az 56% o0séb
bezrobotnych w wieku od 15. do 24. roku zycia w Hiszpanii)3li ograniczanie w ten
sposob ich potencjatu twoérczego oraz przetwdérczego, przyczynia sie w duzej mierze
do redukowania potrzeb kulturowych czy redefmiowania relacji spotecznych.
Okazuje sie, ze kryzys finansowy odstonit niestabilno$¢ Swiata zachodniego, brak
idei przewodniej, ktéra konstytuowataby potrzebe posSwiecenia, dajagc w zamian
perspektywe w miare przewidywalnego trwania w czasie terazniejszym, juz nawet
nie w historii sensu largo. Pragne przywota¢ w tym miejscu stowa Gottfrieda
Schramma, wypowiedziane w innym od podejmowanego w tych rozwazaniach
kontekscie: ,,Jesli chcemy uzyska¢ dobre i trwate wyniki, powinniSmy - jak uwaza
Jirgen Habermas - trzymac sie przekonan niepodlegajacych negocjacjom. Jednak
ich praktyczne oddziatywanie wymaga takich ograniczen, by byly do przyjecia
takze dla inaczej myslacych” 32 Chce w ten sposob podkresli¢, ze wiasnie w dobie
kryzysu widoczne staje sie to, jak stabo ukonstytuowane sg wspolne ,,przekonania
niepodlegajgce negocjacjom”, ze wiasciwie ich brakuje i to nie na poziomie
oficjalnie prowadzonej polityki, lecz na poziomie oddolnych inicjatyw obywatels-
kich determinowanych kontekstami kulturowymi, spoteczno-materialnymi czy
religijnymi. Kryzys gospodarczy - szczegOlnie w Europie - pokazat, ze tatwiej
budowac Swiat w warstwie biurokratycznej, niz zmienia¢ nawarstwiajgce sie i wcigz
zywe od setek lat schematy myslenia oraz uprzedzenia, chwilami tylko u$pione;
Weigz duch prawa rzymskiego stanowi trzon okre$lajacy trwanie panstw i spote-
czenstw, a takze relacji miedzy nimi. Oddolne dziatania uzytkownikéw pokazujg,
Jak ,drobiazgowa” bywa postawa oparta na legalizacji roznych dziedzin zycia,
w tym, jak pokazujg ostatnie lata, takze biedy. Dlatego w dobie kryzysu paradoksal-
nie swoja ,,bezradno$¢” najpierw pokazuje biurokracja, dopiero potem potoczne
Wyobrazenia odstaniane w przestrzeni publicznej oraz w wirtualnej rzeczywistosci
m.in. mediéw spotecznosciowych.

Jedng z twarzy Kkryzysu jest nieprzewidywalno$¢ i niepewno$¢. Innym jego
obliczem jest ,,zarzadzanie innoscig”, ktora okazuje sie przydatna zaréwno jako
narzedzie integracji, jak i medium wykluczenia. Jesli Niemcy wspieraty rozwdj
mnych panstw w ramach struktur UE, stawaly sie przyjacielem, jesli za$ w mniema-
niu ,,poszkodowanych” dbaty wytgcznie o swoje status quo - stawaty sie przynaj-

3l Por. http://www.ekonomia.rp.pl/artykul/9,1035425-Mniej-bezrobotnych-w-Hiszpanii.html
(dostep 2.08.2013).
2 G. Schramm, Pigé rozdrozy w dziejach $wiata. Poréwnanie, Warszawa 2009, s. 33.
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mniej w warstwie symbolicznej ,,tym innym”, w domysle ,ztym”. Liczne s
przykiady tej zaleznosci, chociazby artykuly oraz ilustracje publikowane przez
grecka prase brukowg ktére odwotywaty sie do naiwnych i dostownych skojarzen
wspotczesnych Niemiec z ich nazistowskg przesztoscig33 Nawet na poziomie prasy
brukowej odzywaty w zwulgaryzowanej formie podziaty duzo starsze, ktdre
funkcjonujg niczym archetypy kulturowe: podziat na pokrzywdzonych i dobrych
biednych oraz podstepnych i ztych bogatych, na bogaty Zachod i biedng reszte
Swiata. Te podziaty w roznych formach powracajg co jaki$ czas w dychotomii
miedzy dyskursami wykluczenia oraz afirmacji, zaleznymi od ekonomicznych
zaleznosci oraz kulturowych uwarunkowan. Parafrazujac stowa Larry’ego Wolffa,
ktory twierdzi, ze oSwiecenie musiato jednoczesnie stworzy¢ zachodnig Europe oraz
wschodnig Europe jako komplementarne koncepty, z ktérych kazdy jest definiowa-
ny w opozycji do drugiego oraz ze wzgledu na wzajemne uwarunkowania3, mozna
powiedzie¢, ze Swiat wspotczesny potrzebuje kryzysu, aby nieustannie w jego
perspektywie okres$laé podziaty na wrogdw i przyjaciot, na dawcéw i biorcow, na
swoich i obcych3® Kryzys finansowy wydobywa rdznorodne napiecia miedzy
jednostkami, spotecznosciami, panstwami w horyzoncie probleméw spotecznych,
kulturowych czy politycznych, pozwala sprawdzi¢ - na ile doktryny idealistyczne
mieszczg sie w dominujgcym wspoétczesnie realizmie politycznym36.

W kontekscie powyzszych uwag mozna przyja¢ nastepujaca hipoteze: za-
zwyczaj ofiary kryzysu odwotujg sie do idei, za$ ci, ktérych kryzys nie niszczy
- o ile majg potrzebe prezentowania swych pogladéw na stronach Facebooka
- opierajg sie na realizmie, uznajac nadrzednos$¢ wiasnych interesow i niepodwazal-
nos¢ wspottworzonych instytucji, bedacych tych intereséw zabezpieczeniem.

FACEBOOK JAKO MEDIUM MYSLENIA POTOCZNEGO

Facebook jest w duzej mierze medium wiedzy potocznej. Traktuje ten serwis
jako medium utrwalajace na poziomie publicznej wypowiedzi schematy poznawcze
wiasciwe dla myslenia potocznego charakteryzujgcego sie, jak podaje ClifFord
Geertz, pewnymi niestandardowymi witasnosciami jako powszechnie spotykanymi
formami kulturowymi. Wsrdd nich nalezy wymieni¢: naturalno$¢ (sprawy wydajg
sie takimi, jakimi sg, jak pisze Geertz, ,,w swej prostocie”. Wszystko wydaje sie na

B W okresie najwiekszego zatamania gospodarczego i politycznego Niemcy miaty tzw. ,,zt3 pras?
w Grecji. Problem ten byt opisywany m.in. przez prase brytyjska, niemiecka, francuska, polska
i wegierska, http://hungariandigest.wordpress.com/2012/02/15/germany-gets-some-bad-press-in-gre-
ece-memorandum-macht-frei/ (dostep 15.07.2013).

A L. Wolff, Inventing Eastern Europe. The Map of Civilization on the Mind o fthe Enlightenment,
Stanford 1994, s. 5-9.

$H B. Waldenfels, Topografia obcego. Studia zfenomenologii obcego, Warszawa 2002, s. 57-58.

P T. Korab-Karpowicz, Historiafilozofii politycznej, Kety 2010, s. 15 i n.
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swoj sposob oczywiste, tatwe w opisie i zrozumieniu)37, praktyczno$¢ (rozumiana
jako swoista odmiana roztropnosci, czujnosci i nadawania wiasnosci rzeczom, wie
sie to, co sie moze przydaé, a przydaje sie to, co mozna poradzi¢ takze innym)3
przezroczystos$¢ (chodzi tu o zdroworozsgdkowsq tendencje do ogladu tych czy
innych spraw w taki sposob, jak wskazuje Geertz, ,,aby przedstawic je nie mniej, ni
wiecej tylko takimi, jakimi zdajg sie by¢. Niczym mniej, niczym wiecej.(...) Swiat
jest tym, za co go bierze przytomna, nieskomplikowana osoba. Trzezwo$¢, a nie
wyrafinowanie, realizm, a nie wyobraznia sg kluczem do madrosci. Rzeczywiscie,
wazne fakty zycia lezg wyraznie na jego powierzchni, a nie sprytnie ukryte w jego
glebiach” 3), niemetodycznos¢ (jej synonimem staje sie niekonsekwencja; opiera sie
ona na przekonaniu, ze rozmaito$¢ doswiadczen nie musi by¢ opisana w sposéb
spéjny oraz jednoznaczny)4 oraz dostepno$¢ (oparta na zatozeniu, aby kazdy
cztowiek posiadajgcy w miare sprawne wiadze umystowe ,potrafit uchwycié
zdroworozsadkowe wnioski, a wnioski jednoznacznie stwierdzone nie tylko pojat,
ale i zaakceptowat (...) my$l potoczna nie ma uznanych specjalistéw. Kazdy ma sie
za eksperta” 41).

Wyzej wymienione guasi-wiasnosci nie deprecjonujg nikogo, kto postuguje sie
wiedzg potoczna. Przy zatozeniu, ze ten rodzaj wiedzy i myslenia w serwisach
spotecznosciowych znalazt dla siebie najbardziej adekwatne medium, nalezy
Wyraznie podkresli¢, iz calg wiedze o kryzysie sprowadza sie w doswiadczeniu
codziennosci wilasnie do takiego rodzaju myslenia i typowej dla niego odmiany
racjonalnosci. Dlatego postrzeganie kryzysu zalezy w duzej mierze od tego, co
w ramach myslenia potocznego udaje sie pojac, zrozumieé, przetworzy¢ i przeka-
za¢. Uzytkownicy Facebooka w rézny sposéb prezentujgc wiasne poglady jako
«twarze kryzysu”, oswajajg to zjawisko we wiasciwy dla siebie sposob - #gczac
kryzys jako temat i kryzys jako doswiadczenie, tworzac w ten sposdb ,ant-
ropologiczne prawdy”. Czesto sami uzytkownicy stajg sie ,twarzami Kkryzysu”.
Oznacza to, ze kryzys jest sumg swoistych antropologicznych prawd, ktore
odzwierciedlajg rézne granice oraz wymiary rozumienia tego zjawiska. Facebook
Pokazuje, parafrazujagc stowa Clifforda Geertza dotyczace wiedzy i myslenia
Potocznego jako stabo zintegrowanego systemu kulturowego, ze tym, co wspolne
Jest uzytkownikom tego serwisu, bez wzgledu na jezyk, w ktorym wyrazajg swoje
Poglady, to przeswiadczenie o wartosci i stusznosci pogladéw wygtaszanych przez
osoby, ktore wypowiadajg sie o tym zjawisku. Kryzys jest wiec na stronach
Facebooka taki, jakim ,uczynig” go jego uzytkownicy.

3 C. Geertz, op. cit., s. 92.
3B Tamze, s. 94.
PH Tamze, s. 96.
M Tamze, s. 97.
4 Tamze, s. 93.
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Twarze kryzysu beda rowniez tym, co rozumiejg poszczegélni uzytkownicy, jak
starajq sie opanowac to zjawisko w granicach wiasnego postrzegania i dziatania,
a takze tym, czego nie akceptujg, co krytykujg i co odrzucaja, poznajac rzeczywiste
dramaty innych internautéw. Twarze kryzysu to twarze wspdtczesnego cztowieka,
dla ktorego jedyna czesto mozliwoscig oswajania tego zjawiska staje sie sfera
komunikowania miedzyludzkiego, w ktérej wyraza on swoje opinie. Tylko tyle i az
tyle. Na tym, jak sadze, w wymiarze komunikologicznym opiera sie fundamentalna
réznica miedzy tym kryzysem a kryzysem w USA z pierwszej potowy XX w.
Komunikacja implikuje zmiany w $wiadomosci jednostkowej i zbiorowej. Media
takie jak internet nasility procesy konfrontacji licznych faktéw i ich obrazéw.
Oznacza to, ze mozliwo$¢ rozpowszechniania oraz poréwnywania informacji,
wymiany doswiadczen (w tym lekéw, obaw i porazek), a takze konfrontacji
pogladow umozliwity rekonstrukcje Swiata sktadajgcego sie z roznorodnych wymia-
row ludzkiej egzystencji naznaczonych kryzysem.

Piszac o kryzysie wspominatem o mediach komunikacji masowej, o ich
bezosobowej, monologicznej sile, ktéra w duzej mierze okreslata sposob odbioru
Swiata pograzajacego sie w kryzysie42 Media spotecznosciowe w cyberprzestrzeni
pozwalajg natomiast zobaczy¢ indywidualne, ,,oddolne” 8komentarze oraz sposoby
rozumienia tego, co w makroskali spotecznej stawato sie od 2007 r. $wieckg
odmiang apokalipsy. Warto doceni¢ wpisy pojedynczych uzytkownikéw, ktdrzy
zazwyczaj nie sg specjalistami w konkretnej dziedzinie, czesto tez nie publikujg
swoich komentarzy na zlecenie réznorodnych instytucji i podmiotéw wiadzy. Ich
wiedza w wiekszosci przypadkow jest potoczna, a wiec nie gorsza od wiedzy
specjalistow, lecz komplementarna wobec niej. Jej zadaniem jest zawsze roz-
wigzywanie probleméw w codziennosci, nawet je$li polega ono na niczym
nieuzasadnionym stwierdzeniu (w ktérym brakuje odwotan do badan lub przynaj-
mniej do innych Zrédet wiedzy), ktére ma brzmie¢, jak krytyczny komentarz do
przedstawianych powszechnie wersji kryzysu finansowego. ,,A kryzys to wyzysk
i po to jest stworzony”44 Ta opinia jest przeciez potoczna, charakteryzuje sie zas
tzw. dostepnoscia, gdyz wyrazona w niej prawda antropologiczna powinna dac sie
fatwo pojac i najlepiej od razu przyjaé. ,,Zatrudnienie miodych oséb z wyzszym
wyksztatceniem: Finlandia 85%, Niemcy 76%, Polska 52%”4 - w tej opinii
widoczna staje sie inna quasi-wtasno$¢ myslenia potocznego - przezroczystosc.
Dane procentowe (nie znamy ich zrédla) pokazujg Swiat w taki sposéb, aby

£ S.J. Baran, D.K. Davis, Teorie komunikowania masowego, Krakéw 2007, s. 18 i n.
B O tzw. oddolnych inicjatywach, czyli dziataniach kreowanych przez pojedyncze osoby, bedace

B 8T v, FACo GO GO pagEs A ki 2y 8-ty 2 Ski-po-16-JeSt w20y 320493968060

737 (dostep 14.07.2013).
% https://www.facebook.com/pages/Ekskluzywny-bezrobotny/289619147751915 (dostep 12.07.2013)-
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przedstawi¢ go nie mniej, ni wiecej tylko tak, jaki zdaje sie, ze jest. Nic mniej, nic
wiecej. Fakty mowig za siebie - wszak to jest prawda powszechna.

@] realnosci kryzysu za$ $wiadczg w duzej mierze jego konsekwencje w szeroko
pojmowanej codziennosci. W komentarzach uzytkownikéw, w ich wpisach, uwa-
gach znajdujemy tresci realnych zagrozen, granice rozumienia tego wszystkiego, co
miesci sie pod stowem ,kryzys” ijego spotecznymi czy kulturowymi konsekwenc-
jami, wreszcie proby ogarniecia problemoéw wynikajgcych z potencjalnych niebez-
pieczenstw.

Kryzys pojawia si¢ jako jeden z wielu tematow na profilach uzytkownikéw
chcacych komentowaé rézne problemy natury spotecznej, ekonomicznej czy
politycznej, pojawia sie rdwniez w komentarzach uzytkownikéw, ktérych wy-
powiedzi odnoszg sie do konkretnych profili na stronach tego serwisu. Profile
i komentarze w rozny sposéb odnoszace sie do zagadnienia kryzysu nie sg
oczywiscie ani identyczne, ani spoOjne (co tez potwierdza teze, ze Facebook
jest medium wiedzy potocznej). Ta réznorodos¢ ma swe zrédto gtdwnie w naturze
wiedzy potocznej, ktora odzwierciedla modelowany przez nowe digitalne media
trend kulturowy4 - jest to bowiem wiedza fragmentaryczna, niepetna, wymienna,
cho¢ jednocze$nie w mniemaniu jej posiadaczy jest wihasnie catkowita, petna
i niepodwazalna. Kazdy uzytkownik stara sie znalezé zwolennikdéw wiasnego
Pogladu, ktéry moze by¢ de facto catkowicie sprzeczny z pogladami innych
internautéw47. Facebook w tym kontekscie okazuje sie ,,ksigzkg” pisang w poetyce
sylwicznej, taciniskie silva rerum - ,las rzeczy”, staje sie kronikg petng réznych
autorow, roznorodng gatunkowo oraz jezykowo, w ktorej zapisane zostaty biezace
Problemy i sposoby ich rozumienia, majace swojg wartos¢ kulturowg, spoteczng
by¢ moze takze polityczng i ekonomiczna.

Badam serwisy spolecznosciowe od poczatku ich powstania, a wiasciwie od
2004 r. W wielu przypadkach przekonatem sie, ze tam, gdzie bezsilni okazujg sie
politycy czy badacze, tam oddolnie uzytkownicy proponujg rozwigzania i formutujg
sady, ktore czesto przynajmniej w mikroskali spotecznej sg bezsprzecznie racjonal-
ne i potrzebne48 przede wszystkim w graniach wiedzy potocznej. Jednoczesnie
" 0 czym wspomniatem - serwisy takie jak Facebook stuza kontestowaniu tego
wszystkiego, co w sferze publicznej budzi nieche¢, niepokdj i sprzeciw. Mylnie
s™dzi sie zatem, ze jest to medium o dominujgcych funkcjach ludycznych, wszak
zabawa nie jest przeciez jedynag forma zawigzywania relacji spotecznych. Na
stronach Facebooka znajdujemy odzwierciedlenie réznorodnych postaw ludzkich,
Petnigcych inne funkcje, niz tylko rozrywkowe.

%6 P. Lévy, Collective Intelligence. Mankind's emerging world in cyberspace, Cambridge 1999,
s- 213-215.

% M.in. por. https://www.facebook.com/dosctego (dostep 12.07.2013).

4 Ch. Gere, Digital Culture, London 2008, s. 215.
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,,BANK NARODOWY DAWNEJ REPUBLIKI GRECIJI”

W intemecie na stronach WWW, na forach internetowych oraz na stronach
serwisOw spotecznosciowych przedstawiana w sposob satyryczny jest ,,grecka
ewolucja” (Greek evolution) w okresie Kkryzysu49. Pojawity sie nawet wzory
banknotéw, ktére moglyby by¢ wydawane przez - na razie tylko hipotetyczny
- ,Bank Narodowy Dawnej Republiki Grecji” (State Bank of the Former Republic
of Greece), na ktorych utrwalona zostata ewolucja Greka: od malpy, przez
wojownika, filozofa, chrzescijanina, tureckiego niewolnika, ofiare Il wojny Swiato-
wej symbolizowang przez posta¢ uginajaca sie pod ciezarem bomby ze swastyka,
nastepnie w miejsce tej bomby pojawia sie worek z euro przygniatajacy cztowieka
do ziemi, zmuszajac go do upadku na kolana, az po jego zatoniecie. Oczywiscie ta
karykatura kopiowana na stronach licznych mediéw internetowych oraz tradycyjnej
prasy zbudowana jest z metonimii roznych epok historycznych i wydarzen
kulturowych. Gdyby przyjrze¢ sie temu rysunkowi doktadnie, to zobaczymy, ze
regres w ewolucji (jesli tak mozna powiedzie€) wigze sie z kazda forma narzucanej
unifikacji: religijnej (symbol chrzescijarstwa), kulturowej (Turcy otomanscy),
ideologicznej (symbol wojny wywotanej przez Niemcow), wreszcie ekonomicznej
(strefa euro). Znaczace jest, ze obok symbolu swastyki kolejny etap ,,ewolucji”
pokazany jest przy wykorzystaniu symbolu euro, implicite zaznaczone w ten sposob
jest uprzedzenie wobec Niemcow. W kontekscie niniejszych rozwazan ta karykatu-
ralnie przedstawiona, arbitralna ewolucja Grekow staje sie metaforg réznych
odmian kryzysu. llustracja ta przedstawia nieche¢ wobec idei narzucanej jednosci.
Serwisy spoteczno$ciowe pozwalajg w miejsce unifikacji za kazdym razem wpro-
wadzi¢ nomadyczne Ja” 5

Kolejng ,twarzg kryzysu” obrazowang w przekazach facebookowych jest
nieche¢ wobec tego, co wspdlne, a co moze by¢ przejawem narzucanego odgdrnie
zjednoczenia na roznych poziomach zycia spoteczno-kulturowego. Tym bardziej
co$ wydaje sie wspolne, im silniej okazuje sie jednak abstrakcyjne. Wiedza
potoczna unika abstrakcji w takim rozumieniu, dlatego w jej prawdy i podstawy
wpisane jest raczej myslenie praktyczne (wazne jest to, co moze sie przydac, a co
w spos@b roztropny mozna wykorzystac i przekaza¢ innym) oraz naturalne (Swiat
sktada sie przeciez z powszechnie znanych, oczywistych i fatwych do przyjecia
prawd). Jednostka, i jeszcze jedna jednostka, i jeszcze kolejna jednostka to juz
niemal spotecznos¢ internetowa5l, posiadajgca najczesciej duze kompetencje w uzy-

Q9 http://blog.beetroot.gr/page/4, https://www.facebook.com/lifo.mag, http://www.lifo-gr/>
http://rockefellers.pl/wpis/Grecja-w-kryzysie-bedzie-sprzedaw'ac-wyspy-strefa-euro-wyjscie-grecji-z-u'
nii-europejskiej (dostep 12-17.07.2013).

% R. Braidotti, Podmioty nomadyczne. Uciele$nienie i rdéznica seksualna w feminizm&
wspotczesnym, thum. A. Derra, Warszawa 2009, s. 32-33.

5 M. Bakardjieva, Virtual togetherness: an everyday-life perspective, ,,Media, Culture & Socie-
ty” vol. 25 (2003), s. 306-307.
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tkowaniu digitalnych technologii komunikacji miedzyludzkiej%2, ktére - o czym
warto pamieta¢ - stajg sie wspotczesnie atrybutami Swiadomego i aktywnego
obywatela. Prawda bedzie to, na co zgodza sie cztonkowie zawigzanej w wirtual-
nym S$wiecie spotecznosci53 Dlatego na licznych profilach serwisu Facebook
mozemy czyta¢ apele o nastepujgcej, w miare podobnej, cho¢ uzasadnianej
w odmienny sposob, tresci: ,,APELUJEMY: wykopujcie, rozsylajcie, udostepniaj-
cie, ZAPROSCIE ZNAJOMYCH jezeli nawet nie Wy reprezentujecie organizacje
to moze znajomy Waszego znajomego. Spoteczenstwo obywatelskie bez Was nie
powstanie. Minister Finansow chce maksymalnie utrudni¢ funkcjonowanie or-
ganizacjom spotecznym” 5. Wiasciwa dla tego apelu ,,naturalno$¢”, bedgca qua-
si-wlasnoscig myslenia potocznego, przeniknieta jest atmosferg oczywistosci i to-
warzyszacego jej przekonania o tatwosci w realizowaniu potencjalnego dziataniash
Istotne okazuje sig, ze oddolnego trendu spolecznego nie mozna bagatelizowac,
gdyz juz na tym poziomie wida¢ rosngca wsrdd uzytkownikéw $Swiadomosé
obywatelskg i nowy jej charakter, ktéry odstania sie wraz z dostepem do serwisow
spotecznosciowych. Akces do intemetu jest dzi$ zjawiskiem powszechnym oraz na
poziomie technologicznym konwergentnym3 i koniecznym. Internet, w tym
serwisy spotecznosciowe, ,porusza sie” wraz z jego uzytkownikami. Aplikacje
umozliwiajgce przeglad stron na Facebooku czy Youtube instalowane sg w ipodach
czy smarthphonach. Takie technologiczne oraz medialne udogodnienia powodujg,
ze kazda doswiadczana w codziennosci rzecz sta¢ sie moze wydarzeniem medial-
nym lub wspélnym chociazby tematem w komunikacji miedzy uzytkownikami
wybranego serwisu spoteczno$ciowego. Niemal kazda ilustracja, przedstawiajgca
jakie$ oblicze kiyzysu, sta¢ sie moze jego symbolem. Dzieki uzytkowaniu techno-
logii digitalnych internauci mogg w fatwy sposéb przetwarza¢ funkcjonujgce
w przestrzeni publicznej obrazy, a rezultaty takich dziatah interpretacyjnych
umieszczajg m.in. na stronach serwisu Facebook, poniewaz, jak pisze w innym
konteks$cie Hans Belting, ,,obraz nie posiada ciata”, wiec potrzebuje medium,
w ktére moze sie wcielac5/. Takim obrazem kryzysu, jego wcieleniem sg jego
«twarze” utrwalane na stronach serwisu Facebook.

Symbolem bardzo trudnej sytuacji ludzi mtodych na rynku pracy w Polsce stata
sie posta¢ bohatera serialowego - Ferdynanda Kiepskiego trzymajacego w reku
piwo. Tej ilustracji w roznych wariantach tekstowych towarzysza niekiedy podpisy

2 AJ.A.M. van Deursen, JA.G.M. van Dijk, and O. Peters, Rethinking Internet skills: The
contribution of gender, age, education, Internet experience, and hours online to medium - and
content-related Internet skills, ,,Poetics” 39 (2011), s. 126.

3 M. Bakardjieva, op. cit., s. 310.

5 https://www.facebook.com/dosctego (dostep 21.07.2013).

% C. Geertz, op. cit.,, s. 92-93.

% Por. H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Warszawa 2007,
S$35in.

7 H. Belting, Antropologia obrazu. Szkice do nauki o obrazie, Krakéw 2007, s. 22.
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0 powaznej tresci, na przyklad: ,’W tym kraju nie ma pracy dla ludzi z moim
wyksztatceniem’ - Przestato mnie $mieszy¢, gdy skonczytam studia” 5

Wiele przekazéw funkcjonujacych na stronach serwisu Facebook jest niesp6j-
nych stylistycznie. W ich ramach znalez¢é mozna treSci dotyczace rzeczywistych
problemoéw zawodowych i egzystencjalnych, bedacych najczesciej konsekwencjami
tych pierwszych (te tresci pojawiajg sie gtdwnie w warstwie pisanej), ajednoczesnie
warstwa wizualna zazwyczaj jest zdominowana przez pelne ironii, sarkazmu
1drwiny pastisze réznych spotéw reklamowych, haset wyborczych czy wypowiedzi
politykow3. Warto nadmieni¢, ze czesta dominacja ironii w debacie publicznej jest
rezultatem niezdolno$ci do podtrzymywania wiary w pojawianie sie znaczacych
politycznych zmian60; ironia wydaje sie w tym rozumieniu rewersem bezradnosci.

Gdy w tym kontek$cie uwzglednimy typowy dla mediéw digitalnych mecha-
nizm afiliacji6l, to zrozumiemy, ze kolejng twarzg kryzysu jest nieprzewidywalna
grupa odbiorcow przekazu, ktérego staje sie on tematem i treScig. Na profilu
Unemployment Revolution (do ktdérego jest wiele odniesien funkcjonujacych na
stronach serwisu Facebook) czytamy: ,,I need everyone to follow us on Twitter so
we can reach more people. https://twitter.com/UnemploymentRev.” oraz ,We
finally have our Youtube channel up and running where we can feature relevant
videos, check us out at http://youtube.com/GetWorkNow” & Na przyktadzie
obydwu cytatow, pochodzacych z tego samego profilu, widzimy, ze jego uzytkow-
nicy stajg sie uzytkownikami rowniez innego medium, w ten sposob tworzac maty
$wiat odbiorcow, ktorzy walcza ze skutkami kryzysu we witasciwy dla nich sposob.

Mechanizm afiliacji sieci oznacza, ze sie¢ uzytkownikdw jednego serwisu, np.
Facebooka, tgczy sie poprzez linki z siecig uzytkownikéw serwisu Twitter oraz
z siecig uzytkownikoéw serwisu YouTube. W ten sposéb wzmacnia sie tres¢
przekazu, poszerza grono podmiotéw dyskutujgcych o podobnych problemach,
wreszcie konstruuje sie na poziomie spotecznym grupe, ktérej dziatania moga
w kazdym momencie przekroczy¢ granice wirtualnego $Swiata. Ten sam mechanizm
afiliacji wystepuje na stronach réznych serwiséw spotecznosciowych dostepnych
w licznych jezykach - czy to polskim, niemieckim, angielskim czy francuskim.
Uzytkownik serwisu takiego jak Facebook korzysta przeciez ze stron internetowych,
do ktorych znajduje linki na stronach tego serwisu oraz innych mediéw, w tym tzw.

B https://www.faeebook.com/wszyscybezrobotni7hc_location = stream (dostep 21.07.2013).

P https://www.facebook.com/pages/Zawodowi-Bezrobotni/271488462900181 (dostep 21.07.2013).

60 M.S. Roth, The Ironist's Cage. Memorys Trauma and the Construction of History, New York
1995, s. 148.

6L Por. D.J. Watts, Six Degrees. The Science ofa Connected Age, New York 2003, s. 35-37.

& Pierwszy cytat oznacza wjezyku polskim: ,,Potrzebuje kazdej osoby, ktéra moze $ledzi¢ nas na
Twitterze, w ten spos6b mozemy powiekszy¢ liczbe uzytkownikdéw”, natomiast drugi cytat gtosi-
»Wreszcie mamy nasz kanat na Youtube, na ktérym zamieszczamy odpowiednie materialy wideo-

Odwiedz nas...”. https://ww w .facebook.com /pages/Unem ploym ent-Revolution/200429626732947

(dostep 21.07.2013).
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tradycyjnych, jak radio czy telewizja, co pozwala mu gromadzi¢ wiedze oraz
pozyskiwac potencjalnych zwolennikéw (followers) dla gtoszonych przez siebie tez.
O tych wszystkich zalezno$ciach i powiazaniach zapominajg ludzie opierajacy
swoje dziatania dyskursywne na zasadach definiowanych przez biurokratyczne
ramy. Zaiste, o ciekawej zbieznosci mozna méwic, gdy myslimy o ,,rozwarciu rany”
Zachodu, ktore wynika z modelowanej przez serwisy spotecznosciowe proliferacji
licznych obrazéw kryzysu. Ich sita perswazyjna polega na tym, ze stajg sie one
substytutami faktéw i instytucji, ktére powinny gwarantowa¢ wartosci bedace
oczekiwanymi i koniecznymi ,azymutami wielkich narracji” opisujagcymi S$wiat
zachodni jako najlepszy z mozliwych. Kryzys finansowy stat sie zapewne, méwiac
metaforycznie, ,,ekonomicznym pharmakonem”, ktdry w dawce podawanej Za-
chodowi (miedzy innymi przez odpowiednie instytucje, organizacje i inne formy
zbiorowej oraz jednostkowej podmiotowos$ci) od 2007 r. staje sie raczej trucizna
zatruwajgcg umysty ludzi przyttoczonych nadmiarem probleméw majgcych swe
zrodta w materialnej sferze egzystencji; rzadziej staje sie lekarstwem. Nadmierna
ilos¢ pharmakonu doprowadzita do buntow w krajach arabskich, w tym do tego, co
zwykto sie przez ,dziwne”, europocentryczne (bo niejako negujace prawo do
emancypacji opartej na innych niz zachodnie zasadach) analogie do Wiosny Ludow
z 1848 r. okresla¢, ,arabskg wiosng”. Pewna ,,nerwowos$¢” udzielita sie takze
roznym spoteczenstwom, grupom etnicznym i religijnym. By¢ moze jednak kryzys
ma swoje pozytywne strony, przynajmniej tak twierdzg uzytkownicy Facebooka.

Kryzys wzmacnia mechanizmy radykatizacji w wygtaszaniu pogladéw, gtos-
niejsze staja sie formuty wyrazajace niecheé, nienawis¢, nieufnosé. Kryzys wydoby-
wa na powierzchnie to, co klasie Sredniej udaje sie ukry¢ pod pozorem politycznej
poprawnosci i dobrego samopoczucia. W mediach spotecznosciowych promuje sie
wiele postaw i zachowan ludzkich, unika sie jednak hipokryzji.

Poréwnujac profile istniejace na Facebooku w jezyku polskim i angielskim
(mam na mysli gtéwnie uzytkownikéw z USA), zauwazyé mozna kilka zasad-
niczych réznic miedzy nimi. Po pierwsze, profile tworzone przez amerykanskich
uzytkownikow odnoszg sie regionalnie do problemow wynikajacych z kryzysu, np.
do problemu bezrobocia. Regionalizacja problemu powoduje, ze tworcy takich
Profilow starajg sie pomoc i opisywac sytuacje oséb gtéwnie z ich regionu (miasta
czy stanu)63 Druga rdznicajest podejscie wspolnotowo-obywatelskie. Uzytkownicy
amerykanscy Facebooka podejmujg inicjatywy, publikujac treSci, ktére moga
inicjowa¢ dziatania wspolnotowe, grupowe. Natomiast na polskich stronach serwisu
Facebook jest w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw tak, ze autorzy tworzonych
stron koncentrujg sie na wiasnych problemach, na wiasnej perspektywie, nawet

......

wspolnotowe, obywatelskie, chyba ze mamy na uwadze profile twdrcéw nalezacych

[é¢] Wiele jest przyktadow takiego stanu rzeczy na stronach Facebooka, m.in.: https://www.facebo-
°k.com/CrisisInterventionofHouston (dostep 29.07.2013).
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na przyktad do organizacji politycznych dziatajagcych w Swiecie realnym. Trzecig
réznicg na poziomie komunikacyjnym jest status nadawcy i odbiorcy przekazywa-
nych tresci. Amerykanscy uzytkownicy w wielu przypadkach méwig w réznych
deklinacjach ,,my”, polscy za$ ,ja”, co wptywa réwniez na przekaz tresci. ,,My”
chce wywrze¢ wrazenie na odbiorcach (funkcja impresywna) oraz powiedzie¢, jak
sobie radzi¢ w trudnej sytuacji (funkcja poznawcza). ,,Ja” w wielu deklinacjach
codziennosci przede wszystkim mowi o sobie (funkcja ekspresywna), choé nie
brakuje réwniez tresci o charakterze poznawczym. W duzym zatem ugo6lnieniu
- omoéwione trzy zasadnicze rdznice majg swe zrodta w rdznicach spotecz-
no-kulturowych, w umiejetnosci wykorzystywania nowych medioéw i ich popularno-
§ci (po prostu polscy uzytkownicy wcigz starajg sie tzw. tradycyjnymi kanatami
komunikacji artykutowac¢ problemy, ktdre ich dotyczg), a takze w sferze polityczne;j.

Analizowane profile na stronach Facebooka w jezyku angielskim opierajg sie na
pragmatycznym nastawieniu do rzeczywistosci, w ktdrej zyja ich twércy, natomiast
w jezyku polskim mozna moéwic bardziej o nastawieniu idealizacyjno-ideologicz-
nym, cho¢ nie brakuje réwniez postaw dotyczacych potrzeby skutecznego zbioro-
wego dziatania: ,,Strona zrzeszajgca wszystkich bezrobotnych. Pom6zmy sobie
znalez¢ prace! Wspierajmy sie w niedoli nie tracagc dobrego humoru! Koniec
z bezrobociem!” 64 Powyzszy cytat odnosi sie do strony dostepnej w serwisie
Facebook, ktdra na razie ma niewielu zwolennikéw, cho€ ta sytuacja moze ulec
zmianie (wszystko zalezy od tresci, ktdre beda umieszczane na tej stronie, od
czestotliwosci ich wprowadzania, a takze od afiliacji stuzacych jej promowaniu;
prosze porownac tre$¢ tego wpisu z drugg wymieniong powyzej réznicg). Kom-
petencje komunikacyjne internautow Swiadczg w duzej mierze o zakresie, skali
i bogactwie postaw przenoszonych z poziomu przekazéw na poziom faktow oraz
z poziomu faktéw na poziom przekazow'.

Omowione réznice nie sg ani trwate, ani niepodwazalne. Media takie jak
Facebook sg w ciggtym procesie ,,uwalniania znaczen”. Wydobywanie w nich
roznic, ktérych charakterystyka jest narazona na arbitralno$¢ interpretacji, staje sie
gtownie opisem zmiennych dziatan komunikacyjnych rejestrujacych trendy kulturo-
we, spoteczne i polityczne, ktére majg wplyw na to, co utrwala sie i tworzy
w cyberprzestrzeni, ktora nie jest alternatywg rzeczywistosci, tylko jej realng
czescia.

ZAKONCZENIE
Podsumowujac, kryzys obrazowany na stronach Facebooka jest problemem
wcigz komentowanym. Ro6znorodnos¢ jego ,twarzy” odpowiada roznorodnosci

internautéw, wynika za$ z tatwej dostepnosci do tego medium zaréwno uzytkow-

o4 Podana strona istnieje od poczatku 2013 r., wiec jest szansa, ze jej popularno$¢ wzro$nie-
https://lwww.facebook.com/wszyscybezrobotni (dostep 23.07.2013).
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nikéw postugujacych sie wiedzg specjalistyczna, jak i tych, ktorzy opierajg sie na
wiedzy potocznej. Nalezy rowniez pamietac, ze Facebook nie funkcjonuje w komu-
nikacyjnej prozni, dlatego wiele tresci pojawiajgcych sie na stronach tego serwisu
- istnieje rowniez na stronach innych medidw internetowych, jak chociazby Twitter,
YouTube czy strony poszczeg6lnych czasopism lub kanatow telewizyjnych. A jed-
nak to wilasnie na podstawie tresci przekazow dostepnych na stronach serwisu
Fecebook zdajemy sobie sprawe, ze kryzys finansowy jest kryzysem spotecznym
(gdy myslimy o makroskali relacji miedzyludzkich) oraz spotecznosciowym (gdy
uwzgledniamy tworzace sie wirtualne, czesto mate wspoélnoty, ktére we wiasciwy
dla siebie spos6b starajg sie zmierzy¢ z ktérg$ z odmian kryzysu).

Kryzys finansowy na stronach Facebooka jest przede wszystkim miedzyludzkim
wydarzeniem obrazowanym w formie mikroblogéw, zapisanych opinii czy tez
bardziej ztozonych wypowiedzi adresowanych do réznorodnych odbiorcéw. Ten
aspekt jest wspolng cechg ,,twarzy” ich autorow. Dlatego mozna powiedziec, ze tak
jak media komunikacji masowej prezentujg w duzej mierze nazbyt abstrakcyjne
Wymiary kryzysu finansowego i jego konsekwencji (jego przejawy sytuowane sg
»gdzie$ daleko”, doswiadczane sg przez obce osoby, przez innych ludzi, itp.), tak
media spotecznosciowe takie jak Facebook pokazuja, ze kryzys jest wydarzeniem
rzeczywistym, ludzkim, a wiec bezsprzecznie dramatycznym, ze istnieje on nie tyle
jako rezultat interakcji symbolicznych zachodzacych miedzy jego medialnymi
»twarzami”, co przede wszystkim miedzy konkretnymi ludzmi.

Facebook jest sceng w teatrze zycia codziennego6g ale przeciez wspdtczesnos¢
ze wzgledu na wszechobecno$¢ medidw jest trudna do wyobrazenia sobie bez
podmiotu wolnego od sceny, od zaaranzowanej symbolicznie oraz semiotycznie
przestrzeni, w ktorej okre$la on swojg egzystencje jako ,tres¢” wypetniajaca
Anienie. Cztowiek w dobie kryzysu intensywnie poszukuje fasad konstytuujacych
scene. W cieniu takich fasad chroni sie przed nieprzewidywalng i niepewng
rzeczywistoscig. W teatrze zycia codziennego szczegolnie wazne sa fasady osobiste,
zwigzane z osobowoscig cztowieka. Facebook jest przydatnym narzedziem w two-
rzeniu fasad osobistych. Mozna przeciez ,,tworzy¢” wiasny obraz ironisty, cynika,
desperata, gracza, prowokatora - i w ten sposéb opowiadaé siebie sobie i innym,
siebie, ktory opanowat oraz uprzedmiotowit wtasne leki wydobyte na powierzchnie
egzystencji przez medialne lub przez bezposrednio doswiadczane skutki kryzysu.

Kryzys finasowy oraz jego spoteczne, polityczne i kulturowe pochodne odstonit
interesujacg charakterystyke cztowieka cywilizacji Zachodu zyjgcego na poczatku
XXI w., ktérg mozna okresli¢ jako egzystencjalny materializm. Doswiadczenie
Jakiej$ konsekwencji kryzysu staje sie czescig egzystencji, jej realnym ob.cigzeniem,
ktore tak silnie oddziatuje na cztowieka, ze moze on traci¢ sens we wiasnym zyciu,

[53) E. Goffman, Cztowiek w teatrze zycia codziennego, Warszawa 2008, s. 52-59. Pojecia ,,teatru”,
-fasad”, ,,fasad osobistych” oraz wyrazenia w cudzystowie zaczerpniete zostaty z ksigzki Goffmana,
ktéra stata sie inspiracja dla tej czesci rozwazan.
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w relacjach z innymi ludzmi. Wyrazenie ,,kryzys finansowy” tylko pozornie odnosi
sie do wybranej dziedziny ludzkiej egzystencji. Styszac ,,finansowy”, myslimy tylko
o jakim$ fragmencie naszego istnienia. W tym rozumieniu przydawka ostabia
znaczenie stowa ,,kryzys”. Jednakze wielo$¢ i réznorodnos¢ nawigzan do kryzysu
(nie tylko na stronach Facebooka) pokazuje, ze przydawka ta nie jest w stanie ukry¢
tego, iz jesteSmy wspotczesnie, mowiac jezykiem Herberta Marcusego, w rzeczach,
ktore ksztattujg nasze zycie. Brak mozliwosci dostepu do nich, a to jest przeciez
jeden z przejawoéw kryzysu finansowego, staje sie dla nas - tak gorliwych
w pozorowaniu racjonalnego charakteru naszej irracjonalnosci, zwlaszcza, gdy
myslimy o przeksztatcaniu naszego ,,marnotrawstwa w potrzebe” - ograniczeniem
horyzontu egzystencji wypetnianej swiadomg wolg zycia.

Bez mozliwosci konsumpcji - nie bardzo wiemy, po co zy¢. Konsumujemy
ponad miare, ktéra i tak nie zalezy od nas, tylko od cen produktéw, ktore ustalajg ich
producenci - bez wzgledu na to, czy méwimy o mieszkaniach, czy tez o autach.
Dlatego odwracajg sie nasze cele na przyktad w zdobywaniu wiedzy. Wiedza, ktdra
sprzyja konsumpcji, jest wiedzg pozgdang, natomiast humanistyka przedstawiana
jest jako sfera ludzkiego bycia, ktora okazuje sie niepotrzebna, cho¢ to wiasnie ona
pokazuje, jak mozliwe jest zycie dla wartosci innych niz tylko ekonomiczne.
Edukacja ku konsumpcji odstania zmiane paradygmatu kulturowego, ktéry miat
swoje zrodta w Humboldtowskiej idei ksztatcenia.

Twarz kryzysu, o ktérej nie wspomniatem w tym artykule, to twarz cziowieka,
ktory wie, co dla ludzkosci zrobit proszek do prania, ale nie wie, dlaczego Sokrates
to co$ wiecej, niz nazwa sklepu z odziezg. Nie wspomniatem o tej twarzy, choc
w wielu fragmentach zasygnalizowatem, ze to wiasnie kto$ taki jest ,,docelowg”
ofiarg kryzysu.

Publikacja powstata w ramach realizacji projektu badawczego NN 103 398340 finansowanego ze
Srodkéw Narodowego Centrum Nauki w Krakowie.

ABSTRACT

The article deals with different images ofsocial and cultural effects ofthefinancial crisis which are
created and propagated by users o fthe Facebook service. The text consists o ftwo complementary parts.
Thefirst part, titled The Faces ofCrisis, discusses numerousforms ofpresenting on Facebook pages the
socio-cultural problems that resultfrom thefinancial crisis. The second part (made up ofiwo sections
titled "Facebook as a Medium of Colloquial Thinking " and "National Bank o fthe Former Republic of
Greece ”, respectively) characterizes this social networking service as a medium o fcolloquial knowledge
which is an important element ofdescribing and cognizing reality.

The main hypothesis o fthe reflections developed in the article is based on the beliefthat Facebook,
amedium that serves to express a variety o femotions andfeelings, therebyfacilitating the articulation oj
numerous attitudes possible in the public life, is becoming afilter ofthe civic society.
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