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EICHSTATTER DIENSTE JAKO INSTYTUCJA
WSPIERAJACA BEZROBOTNYCH

Przypadek niemieckiego powiatu w Gornej Bawarii Landkreis Eichstatt, charakteryzuja-
cego sie najnizszg stopa bezrobocia w Niemczech, oraz dziatalno$¢ instytucji Eichstatter
Dienste {ED) stanowig w niniejszym tekscie baze dla rozwazan nad zjawiskiem bezrobocia
i sposobami jego zwalczania. Zbadanie tego studium przypadku ma pomé6c w odpowiedzi na
pytanie, czy dziatalno$¢ wspomnianej instytucji w znaczacy sposéb ksztattuje tak niskie
wskazniki tego zjawiska oraz czy jej istnienie ma w ogo6le sens w miejscu, gdzie liczba
bezrobotnych jest tak mata.

W czasie trzymiesiecznego pobytu w ED zebratam dokumenty, raporty i sprawozdania,
przeprowadzitam wywiady z jej pracownikami. Metoda obserwacji uczestniczacej i metoda
instytucjonalna pozwolity na dogtebne zbadanie i zrozumienie funkcjonowania tej instytucji.
Charakterystyka ED zostata przeprowadzona na tle specyficznej oferty dla bezrobotnych,
dostepnej w Niemczech.

PAKIET REFORM - AGENDA 2010

Do momentu wprowadzenia w Niemczech w 2003 r. pakietu reform rynku pracy i opieki
spotecznej - Agendy 2010, niemiecki rynek pracy charakteryzowat sie stosunkowo dobrym
zabezpieczeniem finansowym bezrobotnych oraz ograniczong elastyczno$ciag. Utworzona
w 2002 r. komisja parlamentarna pod kierownictwem Petera Hartza, cztonka zarzadu
Volkswagena, zaproponowata reformy systemu wspierania bezrobotnych. Zmiany w prawie
pracy, systemie socjalnym i podatkowym miaty doprowadzi¢ przede wszystkim do uelastycz-
nienia rynku pracy, zmniejszenia dtugookresowego bezrobocia i zwiekszenia skutecznosci
posrednictwa pracy].

Budzaca najwiecej kontrowersji reforma pomocy socjalnej zostata uregulowana ustawg
Hartz IV. Polegata ona na ograniczeniu dostepu do zasitkbw oraz stworzeniu takich
mechanizméw zachet, ktore zwiekszatyby szanse aktywnego poszukiwania pracy. Do 2005 r.
bezrobotni mieli prawo pobierania zasitku przez 2 lata (a osoby starsze nawet 32 miesigce)
w wysokosci 67% ostatnio otrzymywanej ptacy netto. Po tym okresie przystugiwata im
zapomoga dla bezrobotnych (Arbeitslosenhilfe) wyptacana bez ograniczenia czasowego

Dieses Land verdankt ihm sehr viel. Zum Tod des Literaturkritikers Marcel Reich-Ranicki, ,,Die Zeit"
26.09.2013; 1 Radisch, Vorhangzu! Meine Jahre mit Marcel Reich-Ranicki im ,,Literarischen Quarte!
»,Die Zeit” 26.09.2013; M. Walser, ,,Ich bin ihm nahe". Es gab Zerwirfnisse und Verséhnungen. Am
Ende siegt die Dankbakeit, ,,Die Zeit” 26.09.2013;, R. Kdmmerlings, Ein Adieu nach seinem Geschmack,
»,Die Welt” 27.09.2013; U. Weinzierl, Erster Burger im Reich der deutschen Dichtung, ,,Die Welt’
19.09.2013; R. Salamander, Der ungeliebte, der geliebte Ruhestdrer. Abschied von Marcel Reich-
-Ranicki. Eine Trauerrede, ,,Frankfurter Allgemeine Zeitung” 27.09.2013; F. Schirrmacher, Ein sehr
groBer Mann, ,Frankfurter Allgemeine Zeitung” 19.09.2013; G. Seibt, Die Kunst der Deutlichkeit,
»Suddeutsche Zeitung” 19.09.2013; H. Kesting, Wir werden niemals seinesgleichen sehen. Erinnerung
an Marcel Reich-Ranicki, ,,Neue Gesellschaft. Frankfurter Hefte” nr 10, 2013.
1J. Bokajto, Niemieckie ,,pafistwo cudéw", ,,Wiez” nr 11-12, 2012, s. 44-45.
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i wynoszaca 57% ostatniej ptacy netto. Srodki na ten cel pochodzily z budzetu federacii.
Dodatkowo bezrobotny mdgt liczyé na zasitek mieszkaniowy, zasitek na dzieci czy tez
finansowanie przez panstwo sktadek na ubezpieczenia spoteczne2.

Od 1 stycznia 2005 r. ustalono dwa rodzaje zasitkow dla bezrobotnych: zasitek z tytutu
bezrobocia I (Arbeitslosengeld | - ALG 1) i zasitek z tytutu bezrobocia Il (Arbeitslosengeld 11
- ALG II). ALG | wyptacany jest przez rok i wynosi do 67% S$redniej ptacy netto. Po tym
czasie bezrobotny moze otrzyma¢ ALG II, ktéry powstat w wyniku potgczenia zapomogi
z tytutu bezrobocia z zasitkiem socjalnym (Sozialhilfe) i jest wyptacany bez ograniczenia
czasowego, ma jednak stalg wartos$¢. Jego wysoko$¢ dla osoby samotnej wynosi 345 euro
w zachodnich i 331 euro we wschodnich krajach federacji. Pomoc ta przystuguje osobom,
ktére nie posiadajag majatku osobistego i oszczednosci, ktére pozwolityby im na zapewnienie
minimum egzystencji w warunkach bezrobocia. W wyniku Hartz IV okres pobierania zasitku
dla bezrobotnych zostat skrocony z 32 do 12 miesiecy, a dla os6b powyzej 55 lat do
18 miesiecy3.

Woprowadzenie powyzszych instrumentow, majacych zacheci¢ bezrobotnych do podjecia
normalnej pracy, nie do konica przyniosto oczekiwany efekt. Okazato si¢ bowiem, ze liczba
nowych miejsc pracy nie jest wystarczajagca. Osoby bezrobotne otrzymaty zatem mozliwosc
»dorobienia do zasitku” poprzez udziat w programach organizowanych przez Jobcenter
(JC)\ Zajecia te, okreslane jako praca na tzw. drugim rynku pracy, obejmuja réznego rodzaju
kursy motywacyjne, kursy przygotowujace do zawodu, doksztatcajace i programy
Mehraufwandsentschadigung (MAE). Te ostatnie to programy rekompensujace dodatkowy
Woysitek (dostownie: ,,rekompensata za dodatkowy naktad™), aw ich ramach osoby pobieraja-
ce zasitki dostajg mozliwos$¢ podjecia pracy w przedsiebiorstwach uzyteczno$ci publicznej
i instytucjach panstwowych, bedac zatrudnionymi na stanowiskach niewymagajacych
okreslonych kwalifikacji5.

Szczego6lng ofertg pracy dla bezrobotnych jest tzw. Ein-Euro-Job (1€ J - praca za leuro
za godzine), ktorej podjecia wymaga sie od pobierajgcych zasitek z tytutu bezrobocia II.
Stanowi ona specyficzng ,,sposobnos¢ pracy” (Arbeitsgelegenheit - AGH) - nie jest zatem
miejscem pracy w sensie tradycyjnego rozumienia tego pojecia. Ma ona stuzy¢ dobru
Publicznemu oraz by¢ dodatkowym miejscem zatrudnienia. Oznacza to, ze przez 1€ J nie
moga by¢ zastepowane state etaty. Za swoja ,,prace stuzgca dobru publicznemu” bezrobotny
°trzymuje MAE - swego rodzaju ,wynagrodzenie” bedace rekompensatg za podjety wysitek
- w wysokosci od 1 do 2 euro za godzing, stanowigce dodatek do pobieranego zasitku.

2 S. Pilbciennik, Problemy niemieckiego rynku pracy w perspektywie nowej ekonomii
Poréwnawczej, w: D. Kopycifiska (red.), Dziatania ekonomiczne podmiotéw rynkowych materiaty
konferencyjne miedzynarodowej konferencji ,,Ekonomiczne wyzwania XXI wieku, Polska - Unia
Europejska - $wiat" zorganizowanej przez Katedre Mikroekonomii Uniwersytetu Szczecifskiego
w ramach 1V Ogélnopolskiego Zjazdu Katedr Ekonomii, Szczecin 2007, s. 230.

3 Ibidem, s. 231.

4 Jobcenter (JC) - instytucje powstate w wyniku potaczenia Urzedéw Socjalnych (Sozialamt)
1Urzed6éw Pracy (Arbeitsamt). JC obstugujg osoby pozostajace bez pracy dtuzej niz 12 miesiecy, a ich
dziatalno$¢ finansowana jest ze $rodkéw federalnych (wptywoéw podatkowych). Przy JC dziataja agencje
Pracy tymczasowej, ktdrych zadaniem jest tworzenie swego rodzaju przejscia do stalego zatrudnienia.
L- Jodkowska, Panstwo opiekuricze w Polsce i tv Niemczech, Warszawa 2009, s. 75.

I L. Jodkowska, op. cit., s. 81.
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Maksymalny czas pracy nie moze przekroczy¢ 30 godzin tygodniowo i 6 dziennie.
Przyktadami mozliwych AGH sg np. przygotowywanie positkow dla potrzebujacych, spacery
z wymagajacymi opieki osobami starszymi, opieka nad dzie¢mi, prace ogrodnicze czy tez
praca spoteczna w instytucji charytatywnej6. Przyktadem instytucji realizujgcej programy
MAE jest m.in. ED.

ED to instytucja majagca swojg siedzibe w miesScie powiatowym Eichstatt, lezacym
w centralnej Bawarii. Wskazniki bezrobocia w Landkreis Eichstitt przedstawiajg sie
niezwykle pozytywnie. W marcu 2013 r. liczba bezrobotnych wynosita zaledwie 1069, co
odpowiada 1,5% stopie bezrobocia7. 71,6% tej liczby (765) stanowity osoby pozostajgce bez
pracy przez krotki czas, z kolei zasitek dla bezrobotnych Il otrzymywaty 304 osoby8

IDEA INSTYTUCIJI | STATUS PRAWNO-ADMINISTRACYIJNY

Eichstatter Dienste powstata jako spotka zalezna utworzona przez Deutsches
Erwachsenen-Bildungswerk (DEB - OS$rodek Ksztatcenia Dorostych). Grupa DEB ze swoimi
spotkami zaleznymi jest jedng z najwiekszych instytucji edukacyjnych w Niemczech, ktéra
oferuje szkolenia zawodowe, programy studiéw i kursy doksztatcajgce. Jej siedziba miesci sie
w bawarskim Bambergu. Os$rodek ten posiada ponad 50 oddziatéw zlokalizowanych
w szesciu krajach federacji. Sa to: Badenia-Wirtembergia, Bawaria, Brandenburgia, Sak-
sonia, Saksonia-Anhalt i Turyngia9.

Podstawg funkcjonowania grupy spotek DEB byto zarejestrowane w 1976 r. przez Adolfa
Erbena Stowarzyszenie Deutsches Erwachsenen-Bildungswerk e. V. W 2003 r. zatozona
zostata spotka Ustugi spoteczne - Gemeinniitzige DEB-soziale Dienstleistungs GmbH, za
ktérej dziatanie odpowiedzialny byt jej pomystodawca - Werner Miiller. W tym samym roku
przedsiebiorstwo to przejeto domy z uzywanymi towarami (Gebrauchtwarenhauser) naleza-
ce do spotki ROSA gGmbH - w Bambergu, Coburgu, Sonnebergu i Hildburghausen wraz
z personelem i pomieszczeniami. Celem instytucji ROSA byto szkolenie i reintegracja osob
dtugotrwale bezrobotnychlO.

Instytucja ED zostata utworzona w 2005 r. i jest jedng z sze$ciu instytucji typu
Gemeinnitzige DEB-soziale Dienste, z ktorych cztery majg swoja siedzibe w Bawarii
{Coburger Dienste, Eichstatter Dienste, Marktredwitzer Dienste, Selber Dienste), jedna
w Badenii-Wirtembergii (Weiblinger Dienste) i jedna w Turyngii (Hildburghausener
Dienste)'l W czasach S$wietnosci funkcjonowato réwnoczesnie ok. 20 takich spdtek.

6 T. Rosky, Hartz IV. Alles, was Sie wissen mussen, Augsburg 2007, s. 116-117.

7 Statistischer Vierteljahresbericht der Region 10 Ingolstadt. |I. Quartal 2013, Ingolstadt 2013,
s. 14, http://www.landkreis-eichstaett.de/Buergerservice A-Z/Geschaeftsverteilung.aspx?view= ~/kxp
/orgdata/default&orgid = 09623546-5452-4263-9b40-29fab67a7f6f (6.06.2013).

8 Ibidem, s. 16.

9 Willkommen beim DEB!, http://www.deb.de/ (14.11.2013).

10 Historie. Die DEB-Cruppe, http://www.deb.de/html/daten.htnil (14.11.2013). Wemer Muller
byt takze pomystodawcg ROSA. Obecnie Ustugi spoteczne sg zorganizowane i dziatajg w podobny
sposob.

1 Standorte, http://www.deb.de/ (15.11.2013).
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Z czasem jednak z powodu problemoéw finansowych, zwigzanych gtéwnie z ograniczeniem
Srodkéw panstwowych na realizowane projekty, badz tez z uwagi na niekorzystna sytuacje
lokalna, na ktora sktadato sie takze wiele czynnikéw losowych (jak np. brak odpowiedniego
personelu, niecheé¢ otoczenia), cze$¢ z nich musiata zosta¢ zamknieta.

Celem przedsiebiorstwa jest - wedtug statutu - wspieranie ksztatcenia i wychowania,
a ponadto pomoc mtodziezy oraz ochrona srodowiska. Urzeczywistnianie zatozonych planow
nastepuje m.in. poprzez realizacje dziatan w ,,przedsiebiorstwach socjalnych”, majacych
utatwi¢ bezrobotnym wejscie badz powrot na rynek pracy, jak rowniez sprawowac nad nimi
opieke. Przedsigbiorstwa te sg wspieranymi przez panstwo zaktadami oferujgcymi miejsca
pracy (1€ J) ijednoczesnie petnig funkcje firm szkoleniowych (ze szczegélnym naciskiem na
lokalng i regionalng aktywnos$¢), ktére dla integracji bezrobotnych z rynkiem pracy moga
prowadzi¢ projekty podnoszace kwalifikacje i dziatalnos¢ szkoleniowg12 DEB, a w zwigzku
tym réwniez ED i pozostate Ustugi spoteczne sg instytucjami edukacyjnymi zatwierdzonymi
przez CERTQUAnN zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie procedury akredytacyjnej pod-
miotow ksztatcenia zawodowego (AZWV) M4 oraz certyfikowanymi wedtug norm DIN EN
1SO159001.-200816

Rok 2005 stwarzat stosunkowo dobre warunki do tworzenia instytucji pozytku publicz-
nego, w ktorych zatrudnienie mieli znalez¢ diugotrwale bezrobotni (Langzeitarbeitslose).
Dzieki ED jednoczes$nie miaty by¢ realizowane dwie koncepcje: reintegracja zawodowa
dtugotrwale bezrobotnych oraz zapewnienie mozliwosci okazyjnego nabycia domowych
sprzetdw osobom mniej zamoznym. U podstaw nowo powstatej placowki lezato przekonanie,
ze ma to by¢ nie tylko instytucja edukacyjna, ale rGwniez przedsiebiorstwo socjalne oferujace
wspierane przez panstwo miejsca pracy. Uzasadnione zatem wydaje sie by¢ nazywanie ED
instytucjg oraz przedsiebiorstwem, poniewaz jej unikatowos$¢ polega na tym, ze tgczy cechy

22 Wir iiber wis. Unternehmenszweck, http://www.soziale-dienste-gmbh.de/eichstaett/modul.
html?wid = ua&query = wir_ueber_uns.html (18.11.2013).

B CERTQUA - funkcjonujaca od 1994 r. jednostka certyfikujaca systemy zarzadzania jakoscig
w obszarze ksztalcenia zawodowego, akredytowana wg norm ISO 17021 i ISO 17065.
http://lwww.certqua.de/we b/de/ueber_certqua/ueber_certqua.php (24.01.2014).

U AZWV - Anerkennungs- und Zulassungsverordnung - Weiterbildung - Rozporzadzenie w spra-
wie procedury akredytacyjnej wiasciwych pomiotéw ksztatcenia zawodowego w ramach SGB 1l z 16
czerwca 2004 r., http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Gesetze/anerkennungs-und-
zula ssungsverordnung-weiterbildung-azwv.pdfjsessionid = CD37BF20A6D9FB5B5C522C946E8B6A
96?—Dbl ob = publicationFile (18.11.2013).

5 1SO - International Organization for Standardization, Miedzynarodowa Organizacja Nor-
malizacyjna, jest najwiekszg na $wiecie organizacjg ustalajagcag miedzynarodowe normy we wszystkich
dziedzinach codziennego zycia. Zatozona w 1947 r. do chwili obecnej opublikowata juz ponad 19 500
norm miedzynarodowych obejmujacych niemal wszystkie aspekty technologii i biznesu. Miedzy-
narodowe standardy okreslaja najnowoczesniejsze specyfikacje dla produktéw, ustug i dobrych zwycza-
jow, przyczyniajac sie w ten sposéb do czynienia przemystu bardziej wydajnym i efektywnym.
Opracowane dzieki globalnemu porozumieniu pomagaja réwniez przetamywaé bariery w handlu
miedzynarodowym. About ISO, http://www.iso.org/is o/home/about.htm (18.11.2013).

16 Norma 1SO 9001:2008 - nalezy do rodziny norm serii 9000, ktére sa uznawane na $wiecie za
standardy wyznaczajace spos6b dziatania przedsiebiorstwa i dotyczy obszaru zarzadzania jakoscia.
System Zarzadzania Jako$cig wg 1SO 9001, http://www.ms-consulting.pl/go.live.php/PL-H87.html
(18.11.2013).
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zar6wno instytucji pozytku publicznego, jak i przedsiebiorstwa, ktére dzieki oferowanym
przez siebie ustugom przynosi dochdd.

Jednak aby mozliwe byto prowadzenie domu towarowego z uzywanymi rzeczami
(Gebrauchwarenhaus), konieczne stato sie uprzednie zaopatrzenie go w tego typu towary.
Taki wktad w poczatek dziatalnosci spétki mieli mieszkancy Landkreis Eichstétt, ktdrzy
chetnie oddawali niepotrzebne i stare rzeczy (najczesciej uzywane meble, sprzety gospodarst-
wa domowego, ksigzki, ubrania). Zebrane w ten sposéb przedmioty sa naprawiane i od-
nawiane w zaktadach stolarskim i elektrycznym, a nastepnie sprzedawanelr.

STRUKTURA | ORGANIZACJAB

Wszystkie spotki ,,ustug spotecznych” zorganizowane sa w podobny sposob. Dziatajg na
zasadzie pofaczenia domu towarowego z réznymi warsztatami, w ktdrych zajecie znajduja
bezrobotni wykonujacy 1€J i w ktérych na biezagco odrestaurowywane sg poszczegélne
przedmioty.

W 2013 r. w ED w skiad statego personelu wchodzito 7 oséb. Ich praca kierowat
dyrektor przedsiebiorstwa, ktérego dziatania, jako pedagoga, wspierali jeszcze jeden
pedagog socjalny i psycholog. Nad podziatem zadarn dla podopiecznych i uczestnikéw
kurséw czuwat tzw. instruktor. Pozostate dwie zatrudnione osoby to nadzorcy, odpo-
wiedzialni kolejno za transport samochodowy i dom sprzedazowy oraz za odpowiednie
funkcjonowanie warsztatow. W 2013 r. w ED przebywato réwniez ok. 80 oséb ucze-
stniczacych w kursach doszkalajgcych, podnoszacych kwalifikacje badz pracujacych w ra-
mach projektéw MAE (1€ J).

ED zorganizowana jest w kilka ,zespotéw stanowisk roboczych” (Arbeitsbereiche),
z ktorych kazdy ma $cisle okreslone zadania. Pracownicy magazynu zajmujg sie segregacja
ofiarowanych towaréw, a przydzieleni do zatogi odpowiedzialnej za transport zaangazowani
sg w przew6z mebli i surowcow wtornych. Ich zadanie polega badz to na odbieraniu
przekazanych towaréw lub na dostawie do klientow zakupionych w ED rzeczy.

Kluczowym ogniwem przedsiebiorstwa jest prowadzenie domu towarowego oraz zaktadu
stolarskiego i warsztatu elektrycznego. Oprécz tego w ED funkcjonuje warsztat rowerowy
i dziat recyklingu, a w porozumieniu z gminami Landkreis Eichstatt, w ramach ochrony
przyrody, dziata takze zesp6t odpowiedzialny za tereny zieloneld

Niezwykle istotny element organizacji ED stanowi centrum przygotowywania aplikacji
do pracy (Bewerbungszentrum), do ktérego bezrobotni mogg zwrocic¢ sie z prosbg o pomoc
w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych, wymaganych w celu ubiegania sie o konkretne
miejsce pracy. Centrum to oferuje takze porady w przygotowaniu do rozmowy kwalifikacyj-

17 Sozialkaufliaus soll Arbeitslose wiederfu machen, ,Eiehstatter Kurier” 23.09.2005.

1B Ta cze$¢ artykutu oraz procedura przyjmowania uczestnikéw i sposéb finansowania instytucji
zostaty opracowane gtéwnie na podstawie informacj uzyskanych w wywiadach przeprowadzonych
w Eichstétt z kierowniczkg ED - Brigitte Wotsch w dniach 1.07.-30.09.2013.

19 Einsatzstelle und Arbeitszeiten, dokument wewnetrzny ED z dn. 23.02.2012 r., s. 1i 2.

Przeglad Zachodni, nr 1, 2014 Instytut Zachodni



Przeglady i komentarze 239

nej, pomoc w samodzielnym poszukiwaniu ofert pracy w Internecie czy tez doradztwo
w kwestii wyboru miejsca pracy20.

Obok wymienionych dziatéw, w ktérych zajecie znajduja uczestnicy projektéw, w ,,do-
mu” mieszcza sie réwniez sale szkoleniowe i biura. Podstawe calej organizacji instytucji
stanowi zasada, iz w kazdym momencie podopieczni ED moga liczy¢ na wsparcie pedagoga
badz psychologa.

PROCEDURA PRZYJMOWANIA UCZESTNIKOW

Beneficjenci ED sg kierowani tu przez Jobcenter. JC decyduje rowniez o tym, w ktérym
projekcie i przez jaki czas beda oni uczestniczyli. W tym celu przesyta do ED pismo
z dyspozycja dotyczacg podjecia okre$lonych dziatan wobec bezrobotnego (Zuweisungs-
schreiben). W zaleznos$ci od projektu, bezrobotny moze braé¢ udziat w kursie podnoszacym
kwalifikacje badZz tez wykonywa¢ Ein-Euro-Job. Dokument okre$la w takim przypadku
godziny pracy oraz wymiar czasu pracy, ktory obejmuje zwykle 30 godzin tygodniowo.

Projekty realizowane przez ED mozna podzieli¢ na trzy typy. Pierwszy stanowia projekty
Arbeitsgelegenheiten (AGH), polegajace na stworzeniu mozliwosci wykonywania 1€J.
Kolejne projekty to tzw. Suchtprojekte, majace na celu przede wszystkim pomoc w uporaniu
sie z natogami i Qualifizierungsprojekte, tj. projekty oferujgce bezrobotnym nabycie nowych
umiejetnosci i kwalifikacji.

Dokument z JC otrzymuje rowniez bezrobotny. Okre$la on termin zgtoszenia do
instytucji w celu odbycia rozmowy wstepnej i podjecia ,,pracy”, ktdrej wykonywanie
umozliwi dalsze korzystanie ze Swiadczen spotecznych. Bezrobotny powinien we wskaza-
nym terminie dopeini¢ wszystkich formalnosci. Po tym czasie dyrektor ED przekazuje
informacje do JC o stawieniu sie badz nieobecnosci bezrobotnego na rozmowie. W przypad-
ku niedopetnienia obowigzkéw przez bezrobotnego wyciggane sg konsekwencje wobec jego
osoby. Najczes$ciej jest to zmniejszenie zasitku lub wstrzymanie jego wyptaty.

Kazdy bezrobotny, ktéry w wyznaczonym terminie zgtosi sie do ED, jest przyjmowany na
wyznaczony okres. Podczas rozmowy bezrobotny jest zaznajamiany z zasadami funk-
cjonowania i regutami panujgcymi w ,domu” oraz podejmuje prébe okre$lenia zakresu
swoich umiejetnosci. Nastepnie wybiera samodzielnie badZ tez jest odg6rnie kierowany do
jednego z dziatéw badz warsztatéw. Staty personel ED doktada wszelkich staran znajdujac
bezrobotnemu takie zajecia, ktore najlepiej odpowiadaja jego kwalifikacjom i w ktdrych
mogtby sie najpetniej realizowaé. Dlatego tez prace wykonywane w ED to z reguty proste
czynnosci, ktore nie wymagaja specjalistycznego wyksztatcenia zawodowego.

Niezwykle bogato przedstawia sie prowadzona dokumentacja dotyczaca uczestnikow
Projektéw. Podczas rozmowy wstepnej wypetniany jest formularz zawierajacy informacje
0 wyksztatceniu, ostatnim miejscu zatrudnienia, ale takze znajomosci jezyka niemieckiego
(w przypadku obcokrajowcéw) i kompetencjach spotecznych w chwili przybycia bezrobot-
nego do ED. W trakcie jego pobytu formularz ten jest aktualizowany. Ma to na celu
umozliwienie p6zniejszej analizy rozwoju bezrobotnego pod katem czynionych przez niego
Postepéw. Ocenie podlegaja np. zachowanie w pracy, cheé¢ do nauki, punktualnos¢,

2 Ibidem.

Przeglad Zachodni, nr 1, 2014 Instytut Zachodni



240 Przeglady i komentarze

nieobecnosci w pracy i sposob wykonywania powierzonych zadan, a takze zachowanie
wobec pozostatych uczestnikéw i zatrudnionego w ED personelu2l

Przedmiotem zawieranej miedzy ED a bezrobotnym umowy jest stworzenie ,,sposobnosci
pracy”. AGH nie jest stosunkiem pracy podlegajagcym obowigzkowemu ubezpieczeniu
spotecznemu, ale tzw. stosunkiem pracy na mocy prawa socjalnego (Sozialrechlsverhaltnis).
Na tej podstawie bezrobotny uprawniony do zasitku z tytutu bezrobocia Il otrzymuje takze
»Wynagrodzenie” (1 - 1,25 euro za godzing) oraz zwrot czesci kosztow podrézy2. ED
zobowigzuje sie zatem stworzy¢ bezrobotnemu ,,mozliwos$¢ pracy” i wprowadzi¢ go w jego
zadania oraz stuzy¢ wsparciem, by mogt on tak dalece, jak to mozliwe wypetnia¢ swoje
zadania samodzielnie i na wilasng odpowiedzialno$¢. Obowigzkiem ED jest zapewnienie
uczestnikowi odpowiedniej opieki pedagogicznej oraz dokonanie oceny dla JC po ustaniu
umowy. Umowa naktada réwniez na bezrobotnego rézne obowigzki. Podstawowym jest
regularna obecno$¢ w ED i aktywny udziat w projekcie oraz przestrzeganie czasu pracy,
nauki czy przerw, jak réwniez zasad obowigzujacych w przedsigbiorstwie23

W razie niestosowania sie do zasad panujgcych w ED badz niestawienia sie w miejscu
pracy, bezrobotny otrzymuje dwa upomnienia i w przypadku braku reakcji z jego strony
powinny one skutkowa¢ zwolnieniem. Jednakze kazda taka sytuacja wymaga indywidual-
nego traktowania podopiecznego. NajczeSciej bezrobotny dostaje kolejng szanse, by podjaé
jeszcze jedng probe nauczenia sie funkcjonowania w relacji pracownik - pracodawca.

Pobyt bezrobotnego w ED jest oceniany zaréwno z punktu widzenia uczestnika, jak
i statego personelu. Uczestnik dokonuje oceny czynnosci, za ktére byt odpowiedzialny, jak
rébwniez warunkéw, w jakich prowadzone byly zajecia badZ wykonywana byta praca.
Niezwykle wazne jest zdanie bezrobotnego na temat udzielonej opieki personalnej oraz
uzyskanego wsparcia ze strony instytucji podczas poszukiwania miejsca pracy24.

Z drugiej strony to pracownicy ED oceniajg uczestnika projektu pod wzgledem jego
zachowan spotecznych, do ktorych zalicza sie m.in. punktualno$¢ na stanowisku pracy czy
poczucie obowigzku wraz z sumiennym wykonywaniem powierzonych zadan. Dalej oceniane
sg umiejetnosci, czyli gotowos$¢ do pracy i nauki oraz koncentracja i wytrwato$¢. Trzeci
obszar przeprowadzanej oceny obejmuje osiggniecia uczestnika. Zalicza si¢ do nich wiedze
fachowag, jako$¢ oraz tempo pracy2.

FINANSOWANIE INSTYTUCJI

Niezwykle skomplikowanie przedstawia sie kwestia finansowania ED. Instytucja finan-
sowana jest z trzech zrédet: Jobcenter (jako $rodki federalne), dom towarowy z uzywanymi
rzeczami i oferowane ustugi (jako $rodki wiasne) oraz Europejski Fundusz Spoteczny (jako

21 Individueller Begleitbogen AGH, dokument wewnetrzny gemeinnitzige DEB-soziale Dienst-
leistungs GmbH, opracowany dn. 23.01.2013 r., s. 1-3.

2 Teilnehmervereinbarung (AGH), dokument wewnetrzny gemeinniitzige DEB-soziale Dienst-
leistungs GmbH, opracowany dn. 30.04.2013 r., s. 1

23 Ibidem, s. 2.

24 Mallnahme-/ Tragerbeurteilung durch den Teilnehmer/die Teilnehmerin ausschlieBlich Rir die
Vermittlung und Integrationsarbeit, dokument wewnetrzny JobCenter Eichstatt, AGH 12 - 4-12.

5 Teilnehmerbeurteilung des Tragers (ausschlieBlich flir das Jobcenter / Agentur flir Arbeit),
dokument wewnetrzny JobCenter Eichstétt.
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$rodki unijne). Niewielkie wsparcie pochodzi ze starostwa (Landratsamt). Mozliwe jest
réwniez finansowanie ze $rodk6w prywatnych, jednakze od poczatku dziatalnos$ci instytucja
nie otrzymata takiego wsparcia.

Finansowanie instytucji opiera sie gtéwnie na pozyskiwaniu $rodkéw z JC na realizacje
projektow. W tym celu do JC w Eichstatt przesytane sg koncepcje projektow. Po ich wstepnej
akceptacji nastepuje dyskusja dotyczaca profilu uczestnikdw. JC dokonuje analizy sylwetek
bezrobotnych pod katem ich kwalifikacji i decyduje, w jakim projekcie mozliwe bytoby
obsadzenie wszystkich miejsc. Z reguly realizowane sg przedsiewziecia, ktérych $rednia
liczba uczestnikow oscyluje wokot liczby 20. Z praktyki wynika, ze duzo tatwiej zrealizowac
projekt przewidziany dla mniejszej liczby uczestnikoéw, poniewaz JC w Eichstitt nie
dysponuje az tak duzg liczbg bezrobotnych. W czerwcu 2013 r. w ED realizowanych byto
9 projektoéw: 7 projektow 1€ J (w tym 2 projekty dla uzaleznionych) i 2 kursy doszkalajace.

Koszty i plan finansowania dla projektéw stwarzajagcych ,sposobno$¢ pracy”, tj.
mozliwo$¢ wykonywania Ein-Euro-Job (1€ J) ustalane sg na podobnych zasadach26. Projekty
tego typu sg réwniez wspdlnie rozliczane. ED dysponujac odpowiednig kadrg i nalezycie
wyposazonymi warsztatami, moze zaoferowac¢ przeprowadzenie konkretnych projektow
1€J, zapewniajac uczestnikom opieke pedagogiczng i fachowe wsparcie. W tym celu
sporzadzana jest wstepna kalkulacja kosztow obejmujgca miedzy innymi koszty personalne
(zatrudnienie kadry szkolagcej i pozostatych pracownikow, zapewnienie fachowej opieki),
koszty administracyjne (funkcjonowanie biura, zatrudnienie ksiegowej), ubrania robocze,
koszty eksploatacji maszyn, a takze ,wynagrodzenie” dla uczestnikéw (MAE).

Po wycenie projektu uzgadniana jest liczba uczestnikow oraz maksymalna wysoko$é
zryczattowanych kosztéw przedsiewziecia (MKP - MaBRnahmekostenpauschale), tj. mie-
siecznej kwoty przeznaczanej przez JC na jednego bezrobotnego podejmujacego 1€J.
Kwota ta waha sie od 120 do 195 euro. Projekty sg zatem finansowane gtéwnie
dzieki wptywom z MKP pomnozonych przez liczbe uczestnikbw i liczbe miesiecy
ich trwania. Ro6znica miedzy catkowitymi kosztami projektu i kwotag MKP jest réwna
Srodkom wiasnym, czyli kwocie, ktérg planowo powinni wypracowac, ,,zarobi¢” uczestnicy
wykonujac swoje zadania w ED we wszystkich dziatach i warsztatach. Srodki wiasne
sg zatem z gory okreslane jako pewne minimum, majace pokry¢ réznice miedzy catkowitym
kosztem przedsiewziecia a wktadem JC.

Zaktadany koszt przyktadowego projektu JobLift V1/13 Ariel przewidzianego dla 20
uczestnikéw w okresie od 2.05.2013 r. do 1.05.2014 r. szacowany jest na ok. 118 tys. euro.
Suma ta pokryta ma by¢ z MAE w wysokos$ci 28,8 tys. euro (ktére otrzymajg uczestnicy)
i MKP w wysokosci 40,8 tys. Oznacza to, ze wktad wiasny powinien wynie$¢ co najmniej 48
tys. euro27. W podobny sposéb szacowane sg pozostate projekty. £aczny koszt realizowanych
inicjatyw w 2012 r. wyni6st prawie 500 tys. euro28.

2% Projekty te stanowig zdecydowang wiekszo$¢ realizowanych przez ED przedsiewzie¢. W zwigz-
ku z tym w opracowaniu pominieta zostata analiza kosztéw i planu finansowania dla projektow
doksztatcajacych i projektéw realizowanych przy wsparciu Europejskiego Funduszu Spotecznego ze
wzgledu na wielo$¢ podmiotéw uczestniczacych w catym procesie.

2 Procedura opisana na podstawie przyktadowego planu finansowania projektu JobLift V1/13
ARIEL. Kosten und Finanzierungsplan JobList Vi/13 ARIEL, Laufzeit: 02.05.13 bis 01.05.2014,
dokument wewnetrzny ED z dn. 15.01.2013 r.

2B Gesamt-Kosten und Finanzierungsplan 2012, dokument wewnetrzny ED z 18.09.2011 r.
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Kosztorysy projektéw przygotowywane s zawsze przy zatozeniu, ze obsadzone zostang
wszystkie miejsca w projekcie. Wtedy JC moze okresli¢ swoj maksymalny wkiad finansowy
(wysokos¢ MKP). Nie ma jednak gwarancji, ze JC znajdzie tylu bezrobotnych, na ile
przewidziana zostata liczba uczestnikdw projektu. Nie jest to korzystne dla ED, gdyz z racji
tego, ze rozliczenie projektu nastepuje w cyklu miesiecznym, instytucja otrzymuje MKP
pomnozone przez liczbe zajetych miejsc w projekcie w danym miesigcu. Jezeli zatem okaze
sie, ze w danym miesigcu liczba uczestnikéw jest mniejsza od zaktadanej, to wysoko$¢ MKP
na kazde nieobsadzone miejsce ED musi pokry¢ z wiasnych funduszy. Oznacza to, ze mimo
iz koszty samego projektu pozostajg bez zmian, to jednak wzrastajg koszty ponoszone przez
ED - mniej os6b w projekcie nie jest w stanie osiggng¢ zatozonego poziomu S$rodkow
wiasnych, jednoczes$nie brakuje konkretnej sumy, ktéra nie moze zosta¢ wyptacona przez JC,
gdy jakie$ miejsce jest nieobsadzone.

W tej sytuacji mozna moéwié¢ o swoistym konflikcie intereséw, gdyz z jednej strony
najbardziej korzystne z punktu widzenia ED bytoby obsadzenie wszystkich miejsc w projek-
cie, tak by dodatkowe koszty instytucji byty jak najnizsze. Z drugiej jednak strony w czasie
trwania projektu bezrobotni sg wspierani w poszukiwaniu normalnego miejsca pracy, bo
gtownym zatozeniem jest posrednictwo w znalezieniu pracy. W zaistniatych okoliczno$ciach
kazda zakonczona powodzeniem préba poszukiwania pracy, choc jest sukcesem podopiecz-
nego ED, generuje niestety dodatkowe koszty dla przedsigbiorstwa. Optymalna wydaje sie
zatem sytuacja, kiedy projekty zaplanowane sg dla mniejszej liczby uczestnikéw i kiedy na
liscie oczekujacych pozostajg bezrobotni, ktérzy w kazdej chwili moga zaja¢ zwolnione
miejsca.

Spokki ,,ustug spotecznych” majg wiasne rozliczenia pieniezne i budzet, tj. niezalezny od
pozostatych spotek grupy DEB. Jednak zalezg wzajemnie od siebie. Oznacza to, ze gdy ktoras
z nich przynosi straty, to sg one wyrdwnywane ze $rodkéw zgromadzonych przez pozostate
jednostki. W zwigzku z tym kazda placowka dazy do osiagniecia co najmniej zerowego
wyniku finansowego, by nie przynosi¢ szkéd pozostatym jednostkom. Najdogodniejsza
sytuacja ma miejsce oczywiscie wtedy, gdy roczny bilans jest dodatni, gdyz gwarantuje to
srodki na przyszte funkcjonowanie i umozliwia rozwo6j instytucji.

W tym przypadku ED moze pochwali¢ sie dobrymi wynikami, poniewaz od poczatku
funkcjonowania, tylko dwa pierwsze lata dziatalno$ci zakoriczone byty bilansem ujemnym.
Od 2007 r. dodatni bilans oscyluje w granicach 20 tys. euro29. Suma dochod6éw obejmuje
wptywy z domu towarowego i pozostatych ustug, ktére znajdujg sie w ofercie ED. Az 75%
dochodow stanowig pienigdze pozyskane z JC na realizacje projektéw (w odsetku tym
zawarty jest rowniez wktad EFS). Oznacza to, ze zaledwie 25% rocznego dochodu pochodzi
z prowadzonej przez ED dziatalnosci gospodarczej. Sredni miesieczny przychéd ED miesci
sie w przedziale 8-11 tys. euro (sprzedaz mebli, sprzetéw elektrycznych, artykutow
dekoracyjnych, ksigzek, a takze dochdd z prowadzonej stotowki oraz $wiadczonych ustug:
przeprowadzek, likwidacji mieszkar, dostaw towaréw)30.

2 Opracowanie wiasne na podstawie: Monatliche Ausgaben, Monatliche Einnahmen, dokument
wewnetrzny ED z 31.03.2013 r.

3 Opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw wewnetrznych ED: Einnahmeerwirtschaftung tm
Zielvereinbarung 2012 - dokument z 09.01.2013 r.; Einnahmeerwirtschaftung It. Zielvereinbarung 2011
- dokument z 30.11.2011 r.; Einnahmeerwirtschaftung It. Zielvereinbarung 2010 - dokument
z 31.12.2010 r.; Einnahmeerwirtschaftung It. Zielvereinbarung 2009 - dokument z 31.12.2009 r.;
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Niewatpliwie bez wsparcia ze strony JC i realizacji projektéw AGH instytucja nie
mogtaby funkcjonowaé. Nie bez znaczenia pozostajg rowniez takie czynniki, jak nastawienie
mieszkancow do jej dziatalnosci, mentalnos¢ i stosunek ludzi do rzeczy starych iniepotrzeb-
nych. Nalezy bowiem zwréci¢ uwage na pewng zalezno$¢: aby instytucja ta mogta spetniaé
swojg role, mieszkaricy powinni wyrazi¢ che¢ oddawania uzywanych rzeczy do ED (gdzie
osoby bezrobotne naprawiag je lub odnowig), a w spoleczenstwie musi istnie¢ zapo-
trzebowanie na odrestaurowane przedmioty i $wiadczone przez ED ustugi.

PROBA EWALUACIJI - ZNACZENIE DZIALALNOSCI EICHSTATTER DIENSTE

Funkcjonowanie ED prowadzi do postawienia pytania, czy jej dziatalno$¢ przynosi
pozytywne efekty i czy sg one na tyle znaczace, ze uzasadniajg jej istnienie i finansowanie
gtébwnie z budzetu panstwa. Kolejne zagadnienie wymagajgce rozstrzygniecia to pytanie,
w jakim stopniu realizacja projektow dla diugotrwale bezrobotnych przyczynia sie do
zwiekszenia ich atrakcyjnosci dla potencjalnych pracodawcow. Rozwazenia wymaga row-
niez kwestia, czy dziatalno$¢ ED jest pozadana z punktu widzenia samych bezrobotnych
i pozostatych mieszkancow Landkreis Eichstatt.

Zadaniem ED jest przysposobienie do podjecia w przysztosci normalnej pracy zawodo-
wej - pobyt bezrobotnego w ED stanowi jedynie przyczynek do jego integracji zawodowej
i spotecznej. Uczestnicy projektow majg zatem wyznaczony czas pracy ijej przebieg, ucza sie
punktualnosci, poprawnosci wykonywania zadan, a takze tego, jak rozplanowaé swoje
codzienne obowiazki. Niezwykle istotny wydaje sie zaobserwowany proces utozsamiania sie
bezrobotnego z instytucjg, co powoduje, iz pracuje on na jej rzecz z petnym zaan-
gazowaniem3L Dzieki ED oszczedza sie zatem kapitat ludzki - bezrobotni zachecani sg do
podjecia pracy, co zapobiega marnowaniu ich potencjatu i ostabianiu umiejetnosci.

Zaledwie po kilku miesigcach funkcjonowania ED, kilku jej podopiecznych znalazto juz
state miejsce zatrudnienia. W gtéwnej mierze byta to zastuga pedagogo6w socjalnych, ktérych
zadaniem jest udzielenie pomocy w przezwyciezeniu probleméw oraz proba rozwiniecia
kompetencji spotecznych, szczeg6lnie u trudno adaptujagcych sie do nowych sytuacji
bezrobotnych32

Na zakonczenie swojego pobytu w ED kazdy, kto ukonczy dany projekt otrzymuje
$wiadectwo pracy badz certyfikat ukofczenia kursu. Dzigki tym dokumentom potencjalny
pracodawca moze przekonaé sie o wartosci aplikujacego pracownika. Jednakze miejsca
dla uczestnikéw projektéw AGH sg stopniowo redukowane. Federacja ogranicza mianowicie
srodki przeznaczone na Ein-Euro-Job. W zwigzku z tym takze ED musiato w 2012 r.
zredukowac ich liczbe o co najmniej potowe. Podobne cigcia przewidywane sg w 2014 r.
Rzad federalny uzasadnia konieczno$¢ powzietych krokéw brakiem pozadanych efektow
oraz zbyt wysokimi kosztami. Takie dziatania niestety uderzajg instytucje bazujgce
na prowadzeniu projektéw AGH, jak ED. Przedsiewzigcia rzadu maja poniekad swoje

Einnahmeerwirtschaftung It. Zielvereinbarung 2008 - dokument z 30.11.2008 r.; Einnahmeer-
wirtschaftung It. Zielvereinbarung 2007 - dokument z 30.11.2007 r.

3l Motiviert und motivierbar, ,,Eichstatter Tageszeitung” 21.01.2006.

2 Ibidem. Obecnie jednak to JC decyduje, w ktérym projekcie bedzie uczestniczyt bezrobotny
(Zuweisungsschreiben).
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uzasadnienie w nieuczciwych praktykach wielu przedsiebiorstw, ktére tak naprawde w two-
rzeniu miejsc 1€J widzialy po prostu zrodto taniej sity roboczej, co zostato wykazane
w wielu przeprowadzonych kontrolach33.

Jednak ED nie jest przedsiebiorstwem dziatajgcym na zasadach konkurencji, ktore
normalnie prowadzg do przescigania sie przedsigbiorstw w uzyskaniu jak najlepszego wyniku
finansowego, ale stuzacym dobru powszechnemu. Bezrobotni przebywajagcy w ED moga
liczy¢ na state wsparcie psychologiczne i pedagogiczne. Nie chodzi tu zatem o wykonywanie
pracy, ktéra ma na celu przede wszystkim przynoszenie przychodu przedsiebiorstwu, ale
0 wykonywanie pracy, ktéra ma poméc osobom bezrobotnym w powrocie na pierwotny rynek
pracy, przetamaniu barier, wyjsciu z natogu, nauczeniu odpowiedzialnosci. Pobyt w ED ma
nauczy¢ dtugotrwale bezrobotnych funkcjonowania w ramach stosunku pracy. Jest to bowiem
jednostka, ktére stwarza mozliwo$¢ zatrudnienia nawet osobom z wieloma ograniczeniami
fizycznymi czy zdrowotnymi, ktére uniemozliwiajg im znalezienie normalnej pracy.

EFEKTY EKONOMICZNE

Juz po roku dziatania ED mozna byto zaobserwowaé pierwsze pozytywne efekty.
W 2006 r. w projektach typu AGH uczestniczyto 97 osob, z ktérych 45 znalazto stale
zatrudnienie. Liczba uczestnikdw pozostatych przedsiewzie¢ (kursy podnoszace kwalifika-
cje) wynosita 113. Cze$¢ mato atrakcyjnych na rynku pracy bezrobotnych, jak réwniez
uczniowie bez $wiadectwa ukoniczenia szkoty byli w ED dodatkowo szkoleni i czesto
z sukcesem znajdowali nowg prace. W omawianym roku w ED zrealizowano 556 odbioréw
mebli, 167 dostaw i 298 sprzedazy sprzetéw elektrycznych34

Jeszcze wiegksze sukcesy przyszty po dwoéch latach dziatalnosci. W realizowanym
w 2007 r. projekcie Mobhil, wspieranym przez EFS, 25 bezrobotnych szkolonych byto
w obszarze elektrotechniki. Po zakonczeniu projektu az 16 uczestnikéw znalazto prace, co
stanowi 64% ogodlnej liczby os6b bioracych udziat w tym kursie3s.

W projektach AGH i projektach podnoszacych kwalifikacje, realizowanych w latach
2007-2012, wzieto udziat 1134 bezrobotnych. Z tej liczby 806 osob pomysinie zakonczyto
swdj pobyt w ED. Nie znaczy to niestety, ze wszystkie te osoby znalazty prace. Pomysinie
oznacza tutaj, ze w czasie trwania projektu bezrobotny znalazt zatrudnienie badZ po prostu
zrealizowat go w catosci, otrzymujac $wiadectwo pracy lub zaswiadczenie o ukonczeniu
kursu36. Okoto 30% oséb, ktore miaty mozliwos¢ skorzystania z pomocy ED odnajduje swoje
miejsce na pierwotnym rynku pracy. Zdobyte w ED nowe umiejetnosci i doswiadczenie
zdecydowanie zwiekszajg warto$¢ takiego pracownika na rynku pracy.

Nalezy jednak jasno zaznaczyé¢, iz rachunek ekonomiczny instytucji nie zawsze wypada
jednoznacznie pozytywnie. Pewne jest, ze pokrywanie kosztow funkcjonowania ED i realiza-
cja projektow z wiasnych srodkow bytyby zupetnie niemozliwe. Wydatki na wynajem
budynku, energie, ogrzewanie, a takze koszty ptac i biezagcych zakupow przewyzszaja
znaczaco wplywy z prowadzonej dziatalnosci.

B T. Rosky, op. cit., s. 117.

% Uberdurschnittliche Vermittlungsrate, ,,Eichstitter Kurier” 7.03.2007.

3 ,,Mobil": Qualifizierung von Arbeitslosen, ,,Eichstatter Kurier” 9.08.2007.
3P Teilnahmeerfolg, dokument wewnetrzny ED.

Przeglad Zachodni, nr 1, 2014 I Instytut Zachodni



Przeglady i komentarze 245

Najwieksza trudnoscig okazuje sie zatem poréwnanie wktadu finansowego w stosunku do
konkretnych efektow (jak np. state miejsce zatrudnienia dla dotychczas diugotrwale
bezrobotnego), bowiem kazdy bezrobotny przebywajacy w ED wymaga indywidualnego
podejécia i roznego naktadu czasu, by wréci¢ na rynek pracy jako atrakcyjny dla
potencjalnego pracodawcy pracownik. Niekiedy taki powro6t okazuje sie zupetnie niemoz-
liwy. Bezrobotny nie ma wtedy zadnych szans, by z powodzeniem uczestniczy¢ w konkuren-
cji panujacej wsrod pracobiorcéw - jednak moze on liczy¢ na zatrudnienie w takiej wiasnie
instytucji.

EFEKTY POZAEKONOMICZNE

Nalezy zdawac sobie sprawe z faktu, ze ok. 30% o0s6b pozostajacych bez pracy, to osoby
dtugotrwale bezrobotne3?. Ich potozenie jest szczegdlnie trudne, gdyz grozi im wykluczenie
spoteczne. Nie majac wiasnego zrodta dochodu, zadtuzajg sie i nie moga liczy¢ na zadng
pomoc. Niemoznos$¢ znalezienia statego zatrudnienia prowadzi do frustracji, niekiedy do
zatamania psychicznego i depresji. Diugotrwaly stres powoduje apatie i zniecheca do
dziatania. Poszukiwanie miejsca pracy konczy sie dla nich kazdorazowo porazka. Sprawia to,
ze ich sytuacja staje sie coraz bardziej beznadziejna, co uniemozliwia im podjecie
wiasciwych dziatan38 Takie wiasnie osoby czesto trafiajg do ED. W$rdd nich sgjednostki,
ktorym nalezy udzieli¢ zaréwno wsparcia psychologicznego, jak i pedagogicznego. Dzigki
wsparciu instytucji, prébujg one jeszcze raz swoich sit na rynku pracy - najpierw w ramach
np. 1€J lub praktyk bedacych czescig realizowanych projektow, a nastepnie juz podczas
okresu prébnego u potencjalnego pracodawcy.

Bez watpienia osoby, ktorym dzieki ED udato sie wréci¢ na rynek pracy, odzyskaty wiare
w swoje mozliwosci i umiejetnosci, gdyz podjecie pracy zawodowej zasadniczo podniosto
ich samoocene, przyczyniajac sie w istotny sposéb do polepszenia ich stanu emocjonalnego.
Ma to bezposrednie przetozenie takze na stan finansow takich osoby - regularna pensja
zamiast pobieranego dotychczas zasitku dodatkowo motywuje do pracy. To wszystko daje
dotychczas bezrobotnemu wiekszg pewnos$¢ siebie i poczucie, ze podota stawianym przed
nim zadaniom.

Znaczenie funkcjonowania ED dla jednostki jest ogromne szczeg6lnie wtedy, kiedy
Podopieczny boryka sie z problemami, jak wiasne uzaleznienie badZz problemy rodzinne.
Niezwykle wazne sg zatem S$wiadectwa osob, ktére w ankietach ewaluacyjnych, bedacych
elementem przeprowadzanych projektdw, przyznaja, ze pobyt w ED odmienit ich zycie.
Blizsze poznanie i wzajemne nieocenianie sie uczestnikow jest baza dla tworzenia pozytyw-
nych relacji w przedsiebiorstwie. Dzieki pracy w takich warunkach, bezrobotni ucza sie
tolerancji i tego, jak zy¢ w spoteczenstwie, co zdecydowanie utatwia p6Zniejsze odnalezienie
s'e na rynku pracy i sprawne poruszanie si¢ na nim.

Dziatalnos¢ ED przynosi pozytek catej spotecznosci Eichstdtt. Przebywajgcy tam
bezrobotni nie pozostajg na marginesie spoteczenstwa, odizolowani i zostawieni sami sobie.

3 Informationen fur: Bundesrepublik Deutschland, http://statistik.arbeitsagentur.de/Navigation/
Statistik/ Statistik-nach-Regionen/Politische-Gebietsstruktur-Nav.html (5.09.2013).

3 Pomoc dtugotrwale bezrobotnym, http://www.fundacja-nadzieja.org.pl/7strona = 2&podstrona
=61 (5.09.2013).
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Takie ,,zatrudnienie” zapobiega ich spotecznemu wykluczeniu oraz powstawaniu patologii3®-
Eichstatt nadal preznie sie rozwija - w planach lokalnych witadz jest zwiekszenie bazy
noclegowej, budowa nowego hotelu oraz rozszerzenie mozliwosci zakupéw. Chodzi zatem
juz nie o samo zwalczanie bezrobocia, a przede wszystkim o poprawe jakosci zycia
mieszkancow. Dzieki pomocy tej instytucji bezrobotni moga po prostu podjaé¢ prébe powrotu
na rynek pracy i na nowo przystosowac sie do funkcjonowania w spoteczenstwie o wysokim
standardzie zycia.

Mimo iz pozaekonomiczne efekty dziatalnosci ED: psychologiczne, spoteczne sg trudno
wymierne - niewatpliwie sg osiggane i bodaj w najwiekszym stopniu przesgdzajg o sensie
istnienia tej instytucji. Okazuje si¢ bowiem, ze niekiedy niezwykle trudno jest skierowac na
wiasciwe tory cztowieka, ktory czuje sie bezuzyteczny i ktdry nie ma regularnego rytmu dnia.
ED towarzyszy mu na tej drodze i stuzy wsparciem pedagogicznym i psychologicznym,
oferujac przyjazng atmosfere. Wszystko to ma przygotowa¢ go do powrotu na pierwotny
rynek pracy40. Tutaj ludzie maja poczucie, ze sg niezbedni do wykonania postawionego przed
nimi zadania, a ich aktywna wspétpraca przyczynia sie do sukcesu catej ED.

Joanna Bartnik
Warszawa

P Das Gebrauchtwarenkaufhaus im Buchlat 6ffnet die Pforten, ,Eichstitter Tageszeitung”
16.10.2005.
| Geleitschutz" zuriick in den Job, ,,Eichstatter Anzeiger” 25.03.2009.
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