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ROLA DYPLOMACJI PUBLICZNEJ
W KREOWANIU ZEWNETRZNEGO OBRAZU UNII EUROPEJSKIEJ]

Zagadnienia dyplomacji publicznej staty sie przedmiotem trwajacej ozywionej
1szerokiej debaty naukowej. Temat ten jest niezwykle istotny z punktu widzenia kry-
zyséw, z jakimi zmaga sie obecnie UE, ale takze w zwiazku z jej niejednoznacznym
I>nageml. Rozwazania na temat unijnej dyplomacji publicznej majg charakter anali-
zy dokonanej z perspektywy komunikowania miedzynarodowego, postugujacej sie
rowniez instrumentarium z nauki o stosunkach miedzynarodowych i komunikowaniu
Politycznym, a co za tym idzie rowniez politologii ipublic relations. Niniejszy tekst
koncentruje sie na problematyce miedzynarodowego wymiaru integracji europejskiej,
a mspiracjg dla podjecia tematyki byto jej niedocenienie w dotychczasowej litera-
turze naukowej. Badacze stosunkéw miedzynarodowych koncentrujg sie na sytua-
cji wewnetrznej UE lub poszczegdlnych krajach UE, natomiast unijna dyplomacja
Publiczna to temat rzadko podejmowany. Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze cho¢ obecnie
1'teratura w tym zakresie jest systematycznie wzbogacana, co dotyczy szczegoélnie
°Pracowan anglojezycznych, to jednak istnieje dos¢ powazna luka w tym zakresie.
Trzeba wskaza¢ Simona Duke’a z European Institute of Public Administration, kt6ry
Podejmuje w swoich pracach kwestie zwigzane z European External Action Service
'JeJ dziataniami w zakresie dyplomacji publicznej. R6wniez Mai’a Davis Cross zwig-
zana z Clingenadel Netherlands Instutitue ofInternational Relations oraz Centrefor
European Studies w Oslo prowadzi badania zwigzane z europejska dyplomacjg pub-
mczng. W napisanej wspdlnie z Janem Melissenem ksigzce, wydanej w 2013 r. w No-
'vyrn Jorku, pod tytutem European Public Diplomacy. Soft Power at Work, podjeta sie

onceptualizacji pojecia dyplomacji publicznej w wymiarze europejskim. Analizujac
$an badan, nalezy wzigé pod uwage rowniez pozycje lana Mannersa i Petera van
arna dotyczace sity UE.

Przedmiotem analizy w niniejszym artykule sa poszukiwania zrodet dyplomacji
Publicznej UE oraz sposobdéw jej wykorzystania, a takze préba zarysowania elemen-
tow sktadajgcych sie na unijng dyplomacje publiczng. Podstawowe pytanie brzmi:
mka role moze petni¢ dyplomacja publiczna w ksztattowaniu wizerunku UE? Jak

1czy?) ta forma miedzynarodowego komunikowania publicznego wptywa/moze

J McCormick, Zrozumie¢ Unie Europejska, Warszawa 2010, s. 305.
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wplyngé na postrzeganie UE ijej wspotczesnej roli? Czy UE wykorzystuje mozli-
wosci miekkiej sity (softpower) i dyplomacji publicznej, ktora jest jej narzedziem?
Dyplomacja publiczna UE zostata w artykule przedstawiona dwutorowo, co znajduje
odbicie w strukturze tekstu: w pierwszej czesci jako zagadnienie badawcze wymaga-
jace analizy teoretycznej w formie propozycji definicyjnych i klasyfikacyjnych. Przy-
toczone w niej zostaty teorie dyplomacji publicznej, ale i migkkiej sity. Druga czes¢
tekstu poSwiecona jest realnym dziataniom UE w zakresie dyplomacji publicznej,
gdzie opisano jej instrumenty i narzedzia. Artykut koncza wnioski i rekomendacje dla
dalszych dziatan Unii w omawianym zakresie.

UNIA EUROPEJSKA W KONTEKSCIE TEORII SOFT POWER
I TEORII DYPLOMACIJI PUBLICZNEJ]

Jak zaznaczono we wstepie, rozwazania na temat unijnej dyplomacji publicznej
powinny byé prowadzone z perspektywy komunikowania miedzynarodowego, stad
w artykule przytoczono koncepcje teoretykéw komunikowania. Ramg rozwazan
bedzie rowniez koncepcja miekkiej sity, gdyz dyplomacje publiczng traktuje sie
jako jej narzedzie. Koncepcje te postuzg w dalszej czesci tekstu do ukazania ob-
szaru, w jakim operuje unijna dyplomacja publiczna ijakie narzedzia moze wyko-
rzystac.

Punkt wyjscia stanowi koncepcja panstwa sieciowego autorstwa Manuela
Castellsa. Twierdzi on, ze obecnie transformacji ulega rozumienie paristwowosci:
zmienia sie rola panstwa, jego struktura i funkcje2. Musi ono odpowiadaé na kry-
zysy wywotane przez procesy globalizacji, na przykiad poprzez tgczenie sie z in-
nymi panstwami, tworzac sieci takie jak UE. Ponadto, panstwa narodowe anga-
zujg sie w procesy decentralizacji wadzy, przekazujac jag oSrodkom regionalnym
lub lokalnym. Zmiany prowadzg réwniez do transformacji suwerennos$ci panstw
narodowych, rzady bowiem prowadzac polityke zagraniczng, muszg uwzgledniac
powigzania zewnetrzne i regulacje wielostronne. Otwierajg sie na wspoOtprace z or-
ganizacjami pozarzadowymi, by w ten sposéb powstrzymac kryzys politycznej le-
gitymizacji poprzez nawigzanie do poczucia tozsamosci obywateli. Jak zauwaza
M. Castells pojawiajgce sie panstwo sieciowe cechuje dzielona miedzy r6zne pan-
stwa i poziomy wiadzy suwerennos$¢ i odpowiedzialnos¢ oraz elastyczno$¢ procedur
rzadzenia3 UE jest specyficzng siecig, w ktdrej istotna jest realizacja okreslonych
celow, rowniez na arenie miedzynarodowej. Jednym z nich jest wtasnie ksztatto-
wanie pozytywnego wizerunku za pomocg dyplomacji publicznej. Wizerunek jest
waznym aspektem, poniewaz z pewnos$cig pomaga w realizacji celéw polityki za-
granicznej. Stanowi on wazny czynnik okreslania mozliwosci osiggania celéw poli-
tyki zagranicznej panstw4.

2 M. Castells, Wkadza komunikacji. Warszawa 2013, s. 30.
3 Ibidem, s. 51.
4 J. Kukutka, Postrzeganie miedzynarodowe. ,,Stosunki Miedzynarodowe” nr 16, 1992, s. 75.
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Dyplomacje publiczng rozumiem za Beatg Ociepka jako dwustronng, dialogowa
forme politycznego komunikowania miedzynarodowego, skierowang do publiczno-
§ci za granica, realizowang dzieki posrednictwu $rodkow przekazu i poprzez kanaty
bezposdrednieb. Jej celem jest ksztatltowanie lub wspieranie pozytywnego wizerunku
kraju i spoteczenstwa za granicg w tym - przez wptywanie na opinie publiczng -
tworzenie pozytywnych postaw wobec kraju nadawcy. Tak rozumiana dyplomacja
Publiczna ma utatwiac realizacje celow polityki danego kraju w $rodowisku miedzy-
narodowym. Jest to instrument miedzynarodowego pozycjonowania panstwa stoso-
wany, aby jego zasoby soft power zostaly rozpoznane i wykorzystane w polityce
Zagranicznej6.

Piszac o UE nalezy podkresli¢, ze jest ona czesto charakteryzowanajako uczestnik
stosunkdéw miedzynarodowych wasnie w kontekscie miekkiej sity7. Pojecie to zapro-
ponowat Joseph S. Nye podkreslajac, ze stanowi ona mozliwos¢ przekonywania po-
Przez kulture, wartosci i idee, w przeciwienstwie do twardej sity (hardpower), ktéra
uzywa instrumentéw militarnych8 Badacz ten stwierdzit, ze jest to zdolnos$¢ uzyski-
wania tego, czego sie chce, raczej dzieki atrakcyjnosci, niz przymusowi lub pienia-
dzom. Jest ona rezultatem atrakcyjnosci kultury, politycznych ideatéw i konkretnej
Polityki danego kraju9. Do koncepcji miekkiej sity odwotujg sie teoretycy dyplomacji
Publicznej: Jan Melissen, Philip Taylor, a takze Eytan Gilboa, piszac o dyplomacji
Publicznej jako o podstawowym instrumencie miekkiej sity, ktora wspiera cele polity-
ki zagranicznej. Softpower moze zastepowacé tradycyjne formy sity (Srodki militarne,
sankcje ekonomiczne), gdyz obecnie preferowane sg pokojowe metody zyskiwania
Przychylnosci i zaufania. Jak jednak zauwaza Jospeh S. Nye, obie sity sg nieroztgcz-
nie zwigzane. Miekka sita jest bardzo wazna w erze informacji globalnej, a jej brak
moze pociggac¢ za sobg konsekwencje w postaci utraty twardej sity w srodowisku mie-
dzynarodowym. Co wiecej, zadne mocarstwo nie bedzie skuteczne, jesli ograniczy sie
do uzywania twardych instrumentéw: armii i gospodarkild Autor rozwija pojecie tzw.
Smartpower rozumianej jako kombinacje sity militarnej i soft power. Jej stosowanie
Wymaga stawiania sobie przez panstwo okreslonych celdw (majac na uwadze moz-
liwe do osiggniecia wyniki), zwazania na posiadane zasoby i kontekst dziatania oraz

B- Ociepka (red.). Dyplomacja publiczna, Wroctaw 2008.
B- Ociepka, Miekka sita i dyplomacja publiczna Polski, Warszawa 2013, s. 70.
Rozwazania sg oparte rowniez na koncepcji mocarstwa cywilnego. Nie jest to oméwione szerzej,
°Wem nie jest to przedmiotem artykutu. Obszerng analize przeprowadzit S. Parzymies, Unia Europejska
mBbko uczestnik stosunkéw miedzynarodowych, w: Dyplomacja czy sila. Unia Europejska w stosunkach
""fd-ynarodowych, (red.) S. Parzymies, Warszawa 2009, s. 31.
Pojecie to zostato wprowadzone dla okre$lenia polityki Standw Zjednoczonych, jednak coraz czes-
el jest stosowane przy charakterystyce aktywnosci UE na scenie miedzynarodowej. J. S. Nye, The Para-
°x °f-American Power, Oxford 2002, s. 8.
R- Kuzniar, Soft Power i wielko$¢ Ameryki, [w:] J. S. Nye, Soft Power. Jak osiqgnqc sukces wpoli-
yce $wiatowej, Warszawa 2007, s. 11.
Szerzej na ten temat: J. Melissen, Welding Soft Power: The New Public Diplomacy, Clingendael
oraz P. Taylor, What is a Public Diplomacy? www.leeeds.ac.uk/ics/what-pd-pdf. (data wejscia na
n? 3.05.2005).
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uzywane taktyki oddziatywania na odbiorcéw, a wreszcie odpowiedzi na pytanie, ja-
kie jest prawdopodobieristwo sukcesu ijakie dziatania do niego mogg prowadzi¢1l

Jesli chodzi o europejskie rozwiniecie koncepcji miekkiej sity, warto powotac
si¢ na badania Petera van Hama. Stwierdzit on, Ze nastepuje przesuniecie ciezkosci
z funkcji panstwa jako zapewniajgcego bezpieczenstwo (w kategoriach militarnych),
do funkcji petnionych w zakresie wzrostu ekonomicznego i postepu cywilizacyjne-
go. Wskazat, ze zmianie ulega modernistyczny paradygmat polityczny bazujacy na
geopolityce i sile, ktory ustepuje miejsca postmodernistycznemu $wiatu wizerunku
i wptywu2 Autor omoéwit tzw. site spoteczng (social power), w ktérej zawiera sie
»zdolnos¢ do ustanawiania norm, wartosci, uznawanych za uprawnione i pozadane,
bez odwotywania sie do takich $rodkow jak przemoc lub zaptata”13 Stwierdzit, ze
wewnatrz UE nie stosuje sie sity militarnej w ogéle, a jej rozbudowanie podwazy-
toby jej site spoteczng. Odwotat sie rowniez do miekkiej sity UE, opierajgcej sie na
sile normatywnej ujawnionej przy rozszerzeniu Unii w 2004 i 2007 r., gdy parstwa,
ktére wstapity do struktur, dokonaty olbrzymiego wysitku przejmujac instytucje i pra-
wo unijneld Podkreslili to rGwniez lan Manners i Anna Michalski, zwracajac uwage
na fakt, ze ,sita normatywna” UE ma zdolno$¢ ksztattowania tego, co normalnel
awchodzac do UE kraj przyjmuje to pojecie normalnosci i ma mozliwo$é definiowania
tego, co ,,normalne” w stosunkach miedzynarodowych. Dla lana Mannersa olbrzymie
znaczenie ma upowszechnianie przez UE norm ekonomicznych i spotecznych odno-
szacych sie bezposrednio do istoty ludzkiej (praw'a cztowieka, zakaz dyskryminaciji),
dotyczacych ochrony $rodowiska czy rozwigzywania konfliktéw. Réwniez liberato-
wie, jak np. Guy Sorman uwazaja, ze Europa to pewien kulturowy model spoteczny
i gospodarczy, ktdrego celem jest pokazanie $wiatu, ze Europa umie zy¢ w poczuciu
bezpieczenstwals Obok sity miekkiej pojawia sie koncepcja sity ekonomicznej, zaste-
pujacej site twardg (militarng) w budowaniu potegi panstwa. Jak pisze Joseph S. Nye,
zasoby ekonomiczne panstwa mogg generowal dziatania zarébwno miekkiej, jak
i twardej sity, ale moga tez przyciagaé inne panstwa (dzieki atrakcyjnosci), ktore bedg
nasladowac jego przyktadlr O aspekcie ekonomicznym warto wspomnie¢, cho¢ bo-
wiem bez watpienia jedno$¢ ekonomiczna byta fundamentem UE, jednak nie mozna
zapomina¢, ze konkretne polityki i dziatania UE opieraty sie i opierac sie bedg na
kluczowych normach i warto$ciach, ktére wynikaja z jej historii, rozwoju, ewolucji
czy wreszcie kultury.

1 J. S. Nye, The Future ofPower, New York 2010, s. 208-209.

2 P. van Ham, Branding territory: inside the wonderful world of PR and IR Theory, “Millenium' >
2002, 31/2, s. 249-269.

B P. van Ham, Social Power in International Politics, New York 2010, s. 8.

Y Ibidem.

5B Szerzej na ten temat: I. Manners, Normative power Europe, A contradiction in terms, “Journal of
Common Market Studies™, 2 (40) 2002, s.239, oraz A. Michalski, The EU as a soft power: Theforce of
persuation,[w]: The New Public Diplomacy: Soft Power in International Relations, (red.) J. MelisseO,
London 2005, s. 126.

¥ G. Sorman, Rynki to my!, , Tygodnik Powszechny”, 8.07.2012.

17 Szerzej na ten temat: J.S. Nye, Przysztos¢ sity, Warszawa 2012.
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Do europejskiego modelu miekkiej sity nawigzat Mark Leonard, piszac, ze

»,samotne supermocarstwo moze przekupywaé, zmusza¢ i narzuca¢ swa site prawie wszedzie na
Swiecie. Ale gdy odwraca sie plecami, jego sita stabnie. Tymczasem sita UE jest szeroka i gteboka
—gdy jaki$ kraj zostaje wessany do jej sfery wplywow, zmienia sie na zawsze. USA zmienity rezim
w Afganistanie. Europa zmienia jednak cate polskie spoteczenstwo - od polityki ekonomicznej
i praw wiasnosci po traktowanie mniejszosci i to, co podaje sie na stotach. Europa nie zmienia kra-
joéw, grozac im inwazja. Najwiekszg grozbg dla takiego kraju jest to, ze Europa nie bedzie chciata
mie¢ z nim do czynienia” 18

UNIA EUROPEJSKA JAKO PODMIOT DYPLOMACIJI PUBLICZNE]J

Analizujagc UE przez pryzmat miekkiej sity i dyplomacji publicznej, fatwo zauwa-
zy€, ze definicje obu omawianych pojeé¢ sg panstwowocentryczne: dyplomacja pub-
liczna jest wedtug nich domeng panstw. Bruce Gregory podkreslat, ze jest to instru-
nicnt uzywany nie tylko przez panstwa, ale réwniez zwigzki panstw i innych niepan-
stwowych aktoréw miedzynarodowych, majacy na celu zrozumienie kultury, podejscia
1zachowania; budowanie i zarzadzanie relacjami, wptywanie na myslenie oraz mobi-
lizowanie do dziatania w celu popierania ich intereséw oraz warto$cil9 Niepanstwo-
W aktorzy sa pionierami w rozwoju nowych strategii komunikacji i wptywu, technik,
ktére umozliwiajg dialog. Ponadto wigczyli w swoje dziatania nowe technologie oraz
s'eci spoteczne, ktére staty sie ich zwyczajowym $rodkiem komunikowania z publicz-
n°scig zewnetrzng i wewnetrzng0. Nie ulega watpliwosci, ze UE moze byé podmio-
tem dyplomacji publicznej. Dalej w swoich rozwazaniach poszedt Hanns W. Maull
Podkreslajac, ze UE dysponuje ,,potega swojego rodzaju”. Jej mocne strony i stabosci
s™ umiejscowione w obszarze jej struktury, a takze tym co juz wcze$niej zostato oma-
wiane, czyli soft power. Nalezy réwniez wspomnie¢ o modelowym charakterze UE
| Promieniowaniu tego modelu, ktérego sita polega m.in. na tym, ze umozliwia on
Jedno$¢é w réznorodnosci2l Unia jest okreslana jako mocarstwo niewojskowe, oddzia-
tujace na system miedzynarodowy za pomocg $rodkéw ekonomicznych, finansowych
1Politycznych, a nie potegi militarnej. Wpisuje sie to w koncepcje soft power i watku
podjetego wczesniej, a mianowicie opierania sie zewnetrznej polityki unijnej na pew-
nVch wartosciach obejmujgcych promowanie demokracji, ochrone praw cztowieka,
atakze dialog czy wspdtprace. We wspditczesnej literaturze taka forme dziatan okresla

D- Pszczo6tkowska, X X1 wiek nalezy do Europy, ,,Gazeta Wyborcza”, 5.07.2005.
B. Gregory, American Public Dipolmacy: Enduring Characteristics. Elusive Transformation. The
a&lc Journal of Diplomacy” 6/2011, s. 351-372.
Ch, J. Cox, Digital Repertoires: Non-State Actors and ICTs, (2006). All Volumes (2001-2008).
[x'r 57, http://digitalcommons.unf.edu/ojii_volumes/57 (data wejscia na strone 3.07.2011).
H.W. Maull, Europa als Weltmacht? Perspektivenfur die gemeinsame Aufen- und Sicherheitspo-
joa’ W ~uroPa 2020. Szenarien politischer Entwicklung, (red.)T. Jager, M. Picpenschnaider, Opladen
s ’s-91. cyt. za: J. Zajaczkowski, Unia Europejska w stosunkach miedzynarodowych, Warszawa 2006,
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sie dyplomacjg wartosci2, do ktorej UE, cho¢ nie wprost, bez watpienia sie odwotu-
je. Znajduje to odzwierciedlenie miedzy innymi w stosowaniu zasady warunkowosci
(conditionality), uzalezniajacej udzielanie pomocy przez UE panstwom trzecim od
spetniania okre$lonych warunkéw politycznych, prawnych i ekonomicznych23 W tym
konteks$cie pojawia sie réwniez koncepcja ,,more for more”, ktéra oznacza, ze Unia
chce wspierac te panstwa, ktére przeprowadzajg wiecej i bardziej znaczacych reform2d
Jak méwit Herman Van Rompuy, u Zrodet Partnerstwa Wschodniego lezg zasady prze-
strzegania prawa miedzynarodowego i fundamentalnych zasad oraz respektowanie
praw cztowieka, wolnosci gospodarczej, zrbwnowazonego rozwoju i dobrego rzadze-
nia. Wysokie ambicje i osiggniecia w tych dziedzinach w panstwach Partnerstwa bedg
pociggac za sobg wyzszy poziom finansowego i technicznego wsparcia z Unii Europej-
skiej& Jest to bez watpienia instrument dyplomacji publicznej.

Kolejnym aspektem unijnej dyplomacji publicznej, na ktéry nalezy zwrdci¢ uwage
i ktéry niewatpliwie ma swoje implikacje praktyczne, jest jej dwutorowos$é¢: ksztatto-
wanie swojego wizerunku wewnetrznego oraz ksztattowanie relacji z otoczeniem ze-
wnetrznym. Zasadniczg cechg unijnej dyplomacji jest podziat na dziatania prowadzo-
ne w granicach UE i ,,zewnatrzunijne”. Dwukierunkowo$¢ jest widoczna szczeg6lnie
w tej czesci dyplomacji publicznej, ktérg nazywa sie politykg komunikacyjng Unii-
Jest to rowniez pewne utrudnienie badawcze, bowiem dyplomacja publiczna jest ko-
jarzona gtéwnie z jej miedzynarodowym aspektem. W przypadku UE wewnetrzne
dziatania stanowig znaczng cze$¢ konstrukcji tozsamosci i narracji, ktora ma dziataé
réwniez na zewnatrz. W rezultacie, rozr6znienie pomiedzy wewnetrznym a zewnetrz-
nym aspektem dyplomacji publicznej staje sie utrudnione, zwiaszcza w $rodowisku
nasyconym mediami, gdzie opinia publiczna unijna i zagraniczna ma rowny dostep do
informacjizd Odbiciem problemu jest cho¢by unijna definicja dyplomacji publicznej
zawarta w broszurze wydanej z okazji 50. rocznicy podpisania traktatéw rzymskich:

»dyplomacja publiczna polega na wptywaniu na postawy spoteczne. Celem jest propagowanie
intereséw Unii poprzez zrozumienie, informowanie i wptywanie. To znaczy wyjasnianie celéw, po-
lityki i dziatan i wspieranie wyjasniania tych celéw poprzez dialog z indywidualnymi obywatelami,
grupami, instytucjami i mediami”2r.

2 Value-oriented diplomacy - choé termin zostat zaproponowany przez Taro Aso, japoriskiego mi-
nistra spraw zagranicznych i p6Zniejszego premiera, to jednak jest do$¢ powszechnie uzywany. Celem
takich dziatan miato by¢ uwypuklanie wartosci takich jak demokracja, pokoéj, prawa cztowieka, wolny
rynek, praworzadnosc.

2 D. Milczarek, Unia Europejska we wspotczesnym $wiecie, Warszawa 2005, s. 15.

2 A. Hug, Europe in the World, Can EUforeign policy make an impact, London 2013, s. 31-33.

2 Herman Van Rompuy, President of the European Council, to the National Assembly of Armenia-
Yerevan, 4 lutego 2012, http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/!31528-
pdf (data wejscia na strone 9.02.2013).

% S. Duke, European External Action Sen ice andPD, w: European Public Diplomacy. Soft Power at
Work, (red.) M. K. Davis Cross, J. Melissen, New' York 2013, s. 114.

Z The EU's 50th anniversary celebrations around the world, A Glance at EUpublic diplomacy at
work, European Commision, Luxembourg: Office for Official Publications ofthe European Communities’
2007, s. 13.
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Nie pojawia sie tutaj, jak w innych popularnych definicjach, kategoria odbiorcy
~Agranicznego. Definicja ta podkresla (cho¢ nie wprost) wewnetrzny i zewnetrzny
aspekt dziatalnosci UE. Akceptacja dziatan dyplomacji publicznej przez wiasnych
obywateli jest niezbedna do zachowania harmonii z dyplomacjg publiczng krajow
cztonkowskich prowadzong w krajach trzecich. Chodzi tu o przede wszystkim o le-
gnymizacje tych dziatan. Inng definicje dyplomacji publicznej zaproponowata Be-
nita Ferrero-Waldner28 ktora uwaza, ze ,,dyplomacja publiczna obejmuje wszyst-
kie dziatania, ktdre majg wptyw na postrzeganie przez opinie publiczng w krajach
trzecich podmiotu prowadzgcego dyplomacje publiczng. Nalezy podkresli¢, ze
nie ma ona na celu wptywania tylko na media i aktorow politycznych, ale i na
spoteczenstwa” 2,

Ta ostatnia definicja znajduje odbicie w projekcie unijnej Strategii Komunika-
cyjnej dla Polityki Zagranicznej 2006-2009, gdzie mozna przeczytac, ze najwazniej-
szym zadaniem stojagcym przed UE jest skuteczniejsze informowanie szerokiej opinii
w krajach trzecich o prowadzonej polityce, jak rdwniez o stanowigcych jej podstawe
wartosciach i celach Unii jako aktora globalnego. Taki komunikat zawiera informacje
0 zewnetrznych konsekwencjach polityk unijnych. Dalej czytamy, ze istnieje rowniez
Potrzeba osiagniecia statego dialogu z opinia publiczng wewnatrz Unii na temat po-
etyki zewnetrznej. Mocniejsze skupienie sie na tym obszarze bedzie odzwierciedlac
rosngce znaczenie zewnetrznego wymiaru dziatan unijnychd A zatem, cho¢ w doku-
mencie nie pada wprost termin dyplomacja publiczna, to jednak jego cele wpisujg sie
w zadania okres$lane w jej definicjach. W tym konteks$cie istotne jest rowniez pojecie
»Widocznosci” (visibility) UE rozumianej jako Swiadomosc i postrzeganie wizerun-

JeJ dziatarh zewnetrznych miedzy zainteresowanymi stronami w UE i spoza UE,
wynikajacych z dziatah komunikacyjnych lub z innych dziatan, ktére majg wplyw
na ten obraz3l Niestety, jak podkreslaja specjalisci, Unia nadal krotkowzrocznie po-
Swieca wiekszo$¢ swoich dziatan wewnetrznej opinii publicznej, cho¢ komunikowa-
llle z pozostatg czeScig Swiata staje sie niezwykle istotne dla Europejczykow przede
Wkzystkim w kontekscie dziatan biznesowych. Nastepuje bowiem swojego rodzaju
er°zja wptywu Europy ijej atrakcyjnosci. Zauwazajg to rdwniez politycy unijni m.in.
~sPomniana juz B. Ferrero-Waldner, ktdra zwrocita uwage, ze soft power moze by¢

Uczem do wzmocnienia sojuszy z Chinskg Republika Ludowag, Indiami i innymi
inkami wschodzagcymi2

Od 22.11. 2004 r. do 01.02. 2010 r. byta komisarzem ds. stosunkéw zewnetrznych Unii Europej-
d,' euroPgjskiej polityki sasiedztwa.
The EU in the World - Speech by EU Commissioner Ferrero-Waldner, http://www.eu-un.europa.eu/
rtl*s/en/artic.e_5657_en.htm, (data wejécia na strone 21.06.2012).
j Draft Communication from MRs B. Ferrero-Waldner to the Commision, The EU in the World:
" ®c'sa Communication Strategyfor the European Union s External Policy, 2006-2009" (C[2006]329).
Thematic evaluation ofthe Visibility of EU External Action - Presentation of the Final Report,
r°Pean Centre for Development Policy Management, Development Research Network, 2012.
ac Ferrero-Waldner, The European Union and the World: a hard took at the softpower, Columbia
CCsscd on March 2010, http://www.euun.europa.eu/articles (data wejscia na strone 21.07.2014).
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INSTYTUCJONALNY WYMIAR UNIUNEJ DYPLOMACIJI PUBLICZNE]J

Niewatpliwie punktem zwrotnym w prowadzeniu przez UE dyplomacji publicznej
byto wejscie w zycie Traktatu z Lizbony i powotanie Europejskiej Stuzby Dziatan
Zewnetrznych (European External Action Service, EEAS). Miata ona podlegac bezpo-
$rednio Wysokiemu Przedstawicielowi ds. Zagranicznych i Polityki Bezpieczenstwa
(High Representative ofthe Unionfor Foreign Affairs and Security Policy, HR). Obie
te instytucje miaty wpisywac sie w strategie unijnej dyplomacji publicznej, ktéra za-
ktada dialog i wspotprace jako najwazniejsze metody dziatania. Celem ich powota-
nia byto wzmocnienie znaczenia i pozycji miedzynarodowej UE, a takze - co wazne
z punktu widzenia niniejszego artykutu - wsparcie skutecznego promowania unijnych
interes6w i wartosci w Swiecie. Wzmocnienie aktywnosci i pozycji UE na arenie mig-
dzynarodowej miato odbywac sie na ptaszczyznie jej polityki zagranicznej, poprzez
reformy w obrebie unijnej dyplomacji. Warto doda¢, ze cho¢ terminy te sg uzywane
zamiennie, nie sg tozsame, gdyz polityka zagraniczna odnosi sie do faktycznych re-
lacji UE z paistwami trzecimi i organizacjami miedzynarodowymi oraz aktywnosci
na forum miedzynarodowym. Natomiast dyplomacja jest wiasnie gtéwnym instru-
mentem ksztattowania i utrzymywania tych relacji. Traktat z Lizbony miat umozli-
wié¢ budowanie spéjnej dyplomacji unijnej, w pewnym sensie ograniczy¢ aktywnos$¢
dyplomatyczng panstw unijnych o wysokich aspiracjach na arenie miedzynarodowej
i wskaza¢ fundamentalne zasady, ktérymi powinna sie kierowaé UE jako cato$¢33
Istotnym zapisem Traktatu jest artykut nadajacy Unii jednolita osobowo$¢ prawna,
dzieki ktorej stata sie ona organizacjg miedzynarodowg, uzyskujac m.in. zdolno$é
zawierania umow miedzynarodowych, posiadania biernego i czynnego prawa legacji
oraz przystepowania jako cato$¢ do organizacji miedzynarodowych. Traktat wskazat
réwniez podstawowe zasady wytyczajgce priorytety dziatania UE na arenie miedzy-
narodowej i wymienit wartosci lezgce u podstaw aktywnosci unijnej: demokracje,
model panstwa prawa, poszanowanie praw cztowieka i podstawowych wolnos$ci oraz
godnos$¢ osoby ludzkiej.

Wraz z powotaniem EEAS pojawita sie nadzieja na potgczenie trzech elementow
istotnych z punktu widzenia zarzadzania komunikacjg: komunikacji strategicznej,
dyplomacji publicznej i zaangazowania opinii publicznej. Ta idea, ktéra dotychczas
wymykata sie UE, miata na celu stworzenie pewnej kultury komunikacyjnej, w kto-
rag zaangazowane bylyby wszystkie instytucje unijne zajmujace sie stosunkami ze-
wnetrznymi3

Catherine Asthon, pierwsza Wysoka Przedstawiciel UE ds. Zagranicznych i Poli-
tyki Bezpieczenstwa, od poczatku podkreslata konieczno$¢ powotania profesjonalnej
struktury odpowiedzialnej za komunikacje, ktéra bytaby gwarantem zaangazowania
wszystkich interesariuszy3® i opinii publicznej. Wynikato to z potrzeby potgczenia

3B A. Kusztal, Unia Europejskajako aktor stosunkéw miedzynarodowych w $wietle zapiséw Traktatu
z Lizbony, w: Dokad zmierza Europa?, (red.) P. Mickiewicz, H. Wyligata, Wroctaw 2009, s. 360.

3 S. Duke, op. cit, s. 118.

P Pojecie intersariusz pochodzi z zarzadzania i okre$la podmioty, ktére moga wptywaé na przedsi?"
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dziatan na poziomie wewnatrzunijnym i zagranicznej polityki unijnej. Podkreslata
rowniez konieczno$¢ prowadzenia silnej i niezaleznej ,,operacji medialnej”, ktéra
bytaby skuteczna ,w dobie globalnej 24 godzinnej kultury newséw, nasyconej in-
formacjami i komentarzem”. Wysoka Przedstawiciel widziata potrzebe prowadzenia
dialogu ze spoteczenstwem obywatelskim, NGO i innymi niepanstwowymi aktorami
stosunkéw miedzynarodowych. W tym celu zaproponowata wykorzystanie medidéw
spoteczno$ciowych, ktére dzisiaj s§ gwarancjg przyciggania uwagi opinii publicznej
ku prowadzonej debacie i budowania zrozumienia dla zagadnien polityki zagranicz-
nej. Widziata tez potrzebe pogtebiania integracji delegacji unijnych w promowaniu
Wsp6lInych intereséw3

Niemal wszystkie te kwestie znalazty odzwierciedlenie w niepublikowanym do-
kumencie pt. Enhancing the EU § Public Diplomacy: Better visibility and efficiency in
EUsforeign actions zaprezentowanym na Komitecie Politycznym i Bezpieczenstwa.
Stwierdzono w nim, ze ,,postrzeganie UE przez jej mieszkancow i uznanie jej roli [...]
nie jest proporcjonalne do ogromnego kapitatu politycznego i finansowego Unii”37.

od lat zmaga sie z problemem odgrywania roli adekwatnej do jej potencjatu go-
spodarczego, demograficznego i politycznego. Traktat z Lizbony, wzbudzit duze na-
dzieje na pewng redefinicje jej rolijako aktora stosunkéw miedzynarodowych3 Rola
ta oparta miata by¢ na wiekszej aktywnosci w przestrzeni miedzynarodowej. Jedno-
cze$nie nie mogto nie pojawic sie pytanie, czy Srodki i zasoby na polu dyplomacji
Publicznej sg wspotmierne z nowymi unijnymi ambicjami na rzecz bardziej spo6jnej
laktywnej polityki zagranicznej, majacej na celu stworzenie jednolitej, efektywnej
lwidocznej UE.

Jesli chodzi o dziatania instytucjonalne w tym zakresie to 26 lipca 2010 r. wydano
decyzje o organizacji i funkcjonowaniu Europejskiej Stuzby Dziatah Zewnetrznych
1Powotaniu departamentu informacji i dyplomacji publicznej3 Europejskg Stuzbe

ziatan Zewnetrznych w zakresie dyplomacji publicznej wspiera rowniez sie¢ 139

'orstwo oraz pozostajg pod wptywem jego dziatalnosci. W polityce zagranicznej i dyplomacji publicznej
uzywa sie tego pojecia w odniesieniu miedzy innymi do komunikacji strategicznej. Uznaje sig, ze sg to
Zaréwno osoby i instytucje dziatajace wewnatrz danego panstwa, jak i podmioty zewnetrzne. Pojecie
Interesariuszy mozna réwniez analizowa¢ z punktu widzenia prowadzonych dziatan czy projektéw; sg to
°s°by>instytucje, ktdre nie bedg w nie bezposrednio zaangazowane, ale ich wyniki majg na nic istotny
j*Plyw. W tym kontekscie analiza grupy interesariuszy pozwala ustali¢ z kim dany kraj powinien sie

munikowaé oraz ile uwagi nalezy poswieci¢ poszczegdlnym odbiorcom komunikatéw. Szerzej na ten

at pisze w artykule: Miedzynarodowe public relations apolityka zagraniczna. Wyzwania PR-yzacji, w:
‘c relations wobec wyzwan wspétczesnosci, (red.) G. Piechota, Krakéw 2012.

The European External Action Service: A step change in external policy for the Union: Delive-

'he promise ofthe Lisbon Treaty, http://www.europolities.info/pdf/gratuit_en/267601-en.pdf (data

eJ$cia na strone 20.07.2014)

P. Strum, Shoring up the EUS$ Public Diplomacy in CSDP, European Security Review, 52/2010,

0} koncepcji roli UE w stosunkach miedzynarodowych mowa bedzie w dalszej czesci tekstu.

Council Decision 0f26 July 2010 establishing the organization andfunctioning ofthe Euivpean
t'ernal Action Service (2010/427/EU).
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delegatur i biur Komisji Europejskiej na catym Swiecie. Ich zadaniem jest promowa-
nie UE, co potwierdza wydany w grudniu 2012 r. dokument Information and Commu-
nication Handbookfor EU délégation, gdzie wymienia sie podstawowe cele promaocji
UE w Swieciedd Jest wsrdd nich kreowanie obrazu Unii jako gtdwnego partnera mo-
gacego pomoc w przemianach demokratycznych, promocja jako najwiekszego dona-
tora pomocy rozwojowej czy jako gtdwnej sity ekonomicznej reagujacej na kryzysy.
Dokument nawiazuje rowniez do praw cztowieka oraz stawia UE jako gwaranta bez-
pieczenstwa w konteks$cie zagrozen globalnych4l

ZRODLA UNIINEJ SOFT POWER JAKO NARZEDZIA DYPLOMACIJI PUBLICZNEJ

Odwotujac sie do koncepcji Josepha S. Nye mozna wskaza¢ na kilka zrodet miek-
kiej sity UE, ktére moga pomagaé¢ w realizacji celow dyplomacji publicznej. Moze
to by¢ kultura (w tym rdéznorodnos$¢ jezykowa i kulturowa), wspomniane wspdlne
wartosci oraz polityka zagraniczna.

Dyplomacja kulturalna, rozumiana jako wymiana pomiedzy narodami idei, in-
formacji, sztuki i innych aspektow kultury, juz od dawna jest istotnym elementem
dziatah unijnych. W opublikowanym w kwietniu 2014 r. raporcie pt. Preparatory Ac-
tion. Culture in EU External Relations. Engaging the World: Towards Global Cultural
Citizenship42, podkreslono, ze Unia i panstwa cztonkowskie mogg zyskac¢ na stoso-
waniu dyplomacji kulturalnej. W perspektywie dzieki lepszemu dostepowi do rynku
dla europejskiego sektora kultury i sektora kreatywnego, wiekszej roznorodnosci kul-
turowej, a takze wymianie wartosci europejskich, ma to przynies¢ korzysci rowniez
gospodarce. Raport powstat na podstawie badar naukowych przeprowadzonych w 28
panstwach cztonkowskich UE i w panstwach partnerskich43 W dokumencie zawarto
zalecenia dotyczace sposob6w zwiekszenia efektéw europejskiej dyplomacji kultural-
nej, ktére obejmuja miedzy innymi lepsza koordynacje, nowe metody finansowania,
a takze tgczenie zasobOw organizacji kulturalnych i panstw cztonkowskich, zwilasz-
cza za posrednictwem ich instytutéw kultury i pracownikéw dyplomatycznych za gra-
nicg. Dokument ten wpisuje sie w jeden z trzech celéw strategicznych ,,Europejskiej

4 Information and Communication: Handbookfor EU Delegation in third countries and to Interna-
tiona! Organizations, December 2012.

4 lbidem.

£ Raport zostat opracowany przez konsorcjum instytucji kultury obejmujgce: Instytut Goethego.
Bruksela, BOZAR - Centrum Sztuk Pieknych, Bruksela, British Council, Bruksela, Dunski Instytut Kul-
tury, Bruksela i podmioty dziatajgce w sektorze kultury, takie jak: Europejska Fundacja Kultury (ECF/~
Instytut ds. Stosunkéw Kulturalnych z Zagranica (IFA), Institut Francais, Paryz, KEA European Affairs-

43 W pracach brato udziat 10 partneréw strategicznych: Brazylia, Chifiska Republika Ludowa, Indie,
Japonia, Kanada, Korea Potudniowa, Meksyk, Republika Potudniowej Afryki, Rosja i Stany Zjednoczo-
ne Ameryki oraz 16 panstw sasiadujacych z UE: Algieria, Armenia, Azerbejdzan, Biatoru$, Egipt, Gru-
zja, lzrael, Jordania, Liban, Libia, Motdawia, Maroko, okupowane terytoria palestynskie, Syria, Tunezja
i Ukraina.
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agendy kultury”44, ktorym Komisja i panstwa cztonkowskie Kierujg sie we wspdélnej
Pracy na tym polu. Dziatania opierajg sie na dialogu politycznym w dziedzinie kultu-
ry, promowaniu wymiany kulturalnej, uwzglednienia kultury lokalnej we wszystkich
Projektach finansowanych przez UE oraz zwigkszenia udziatu UE w pracach organi-
zacji miedzynarodowych dziatajgcych w sektorze kultury oraz w ramach inicjatywy
Sojusz Cywilizacji ONZ4 Christopher Gordon46 zwrdcit jednak uwage na pewne
niedociggniecia w polityce kulturalnej UE. Uwaza, ze jej cele zostaty sformutowane
zbyt szeroko i zdecydowanie wykraczajg poza kompetencje UE zawarte w traktacie
lizbonskim. Wigze sie to rowniez ze srodkami finansowymi przeznaczanymi na kul-
ture, jak i z dobrowolnym charakterem uczestnictwa panstw cztonkowskich w tych
Programach, co z jednej strony sprzyja wymianie praktyk, z drugiej jednak ostabia
mechanizm wspierania kultury w UE. Autor zauwazyt réwniez, ze stosowanie regu-
facji w dziedzinie kultury jest niezwykle trudne, gdyz mamy do czynienia z wieloma
zmiennymi, ktére nalezy wziagé¢ pod uwage. Jest wsrdd nich zréznicowanie jezykowe
Europy, kontekst historyczny, roznice kulturowe, r6zne systemy prawne. To, co nie-
jednokrotnie podkreslane jest jako sita Europy (czyli jej r6znorodnosc), tutaj okazuje
SI? staboscig. Staboscig jest rowniez podziat kompetencji, odmienna bedzie bowiem
Perspektywa Komisarza ds. Edukacji, Ksztatcenia, Kultury i Mtodziezy oraz Komisa-
rza ds. Spoteczenstwa Informacyjnego i Mediéw. W$rdd zrodet nieskutecznosci dzia-
tan UE autor wymienit duze zr6znicowanie podmiotéw zaangazowanych w te dzie-
dzine i pojawiajacy sie konflikt intereséw. Podobnie Gottfried Wagner zwr6cit uwage,
Ze Europa ma wiele do zaoferowania w sferze kultury i nauki, jednak jej zagraniczna
Polityka kulturalna jest nieefektywna: brakuje realnej strategii i spojnego dziatania4s.
Jak wynika z raportéw przygotowywanych przez Komisje, kultura jest nieroz-
geznie zwigzana z wartosSciami, ktdre Unia chce promowac. Wigze sie to miedzy
innymi z odgrywang przez nig rolg propagatora warto$ci demokratycznych i praw
cztowieka48 Koncepcja roli miedzynarodowej jest istotna w analizie dyplomacji
Publicznej, poniewaz jest utozsamiana z polityka zewnetrzng parnstwa. Ziemowit
e Pietra$ stwierdzit, ze rola jest funkcjg: wyznacznikéw polityki prowadzonej
Przez dang jednostke polityczng, oddziatywania systeméw miedzynarodowych,
z ktérymi jednostka utrzymu je stosunki oraz - co istotne - koncepcji jej roli, czyli
sPosobu konkretyzowania ideologii politycznej w formie doktryn, polityk, progra-
niow dziatan. Role mozna rozumieé zatem jako spdjny system dziatah w stosun-

4 Tytut powstatego w 2007 r. dokumentu brzmi Europejski program dziatan na rzecz kultury w glo-
a ‘zujgcym sie $wiecie.
Europejska agenda kultury u’dobie globalizacji $wiata, http://curopa.eu/legislation_summaries/
QJ I re/129019_pl.htm, (data wejscia na strone 10.08.2013).

Ch.Gordon, Great expectations - the European Union and culturalpolicy:fact orfiction?, “Intcr-

na>ional Journal of Cultural Policy”, 2012 Volume 16, Issue 2. May.

G. Wagner, Soft power in Europe3 external relations? External cultural relations!", http://www.
Oreeurope.org/sites/default/files/Soft%20power%20in%20Europe GW.pdf (data wejscia na strone
*¢07.2014).

Obszerng analize teorii r6l UE proponuje J. Zajac w publikacji: Role Unii Europejskiej w regionie
OXi Poinocnej i Bliskiego Wschodu, Warszawa, 2010.
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kach zewnetrznych wybranych przez dang jednostke polityczna4’. Jak zauwazyta
Justyna Zajac piszac o rolach UE, podejmowanie kwestii zwigzanych z wartoscia-
mi w polityce unijnej wobec panstw trzecich wynikato z wartosci lezagcych u jej
podstaw: wolnosci, godnosci, swobody dziatania czy rzgdéw prawa. Mozna zatem
uznac, ze w tym zakresie unijna dyplomacja publicznajest rozwijana na dwdch po-
ziomach: regionalnym i globalnym. Regionalne dziatania polegaja na przycigganiu
z sasiedztwa panstw, ktére przyjmuja unijny model rozwoju, akceptujg dorobek
prawny, gwarancje praw cztowieka i praw mniejszosci. Zainteresowanie cztonko-
stwem w UE panstw regionu $wiadczy o atrakcyjnosci tego modelu. Natomiast na
poziomie globalnym Unia proponuje innym regionom model wychodzenia z sytu-
acji konfliktowych, jaki sama realizuje po Il wojnie $wiatowej. W nim istotne sg
wartosci, ktore Unia wdraza we wspOtpracujacych z nig panstwach3 Powotujac sie
na stowa Zakiego Laidi, UE upatruje swojej szansy w byciu mocarstwem norma-
tywnym, budujac site w oparciu na prawie miedzynarodowym. Jedng z przyczyn
tego podejsciajest fakt, ze zjednoczenie Europy stanowito wyraz sprzeciwu wobec
wojny. Europa obrata droge opartg na wartosciach, tzw. idealistyczng, zamiast rea-
listycznej, opartej na sile5L

Jako przykiad dziatan w tym zakresie mozna wskaza¢ Europejskag Polityke Sa-
siedztwa (EPS), kt6ra stanowi element dyplomacji publicznej UEZS2 Jej celem byto
umocnienie stabilnosci, bezpieczeAstwa i dobrobytu wszystkich zainteresowanych
oraz umozliwienie sasiadom UE udziatu w réznych formach jej dziatalnosci. Wspét-
praca miata odbywac sie na bazie systemu wspo6lnych wartosci, obejmujgcych mie-
dzy innymi trwaty rozwdj, przestrzeganie praw cztowieka, kwestie ekonomiczne,
jak i zasady wolnego rynku. EPS byta rowniez podstawg do utworzenia Partnerstwa
Wschodniego. Jego idea zostata przedstawiona wiosng 2008 r. jako wspolny projekt
Polski i Szwecji, majacy na celu wzmocnienie wymiaru wschodniego Europejskiej
Polityki Sasiedztwa33 Oprécz celéw politycznych i gospodarczych, wspoétpraca
miata obejmowac problemy zwigzane z rozwojem wspOtpracy naukowej, spotecz-
nej, kulturalnej oraz wymiany mtodziezy m.in. umozliwienie uczestnictwa w pro-
gramie Erasmus obywatelom panstw partnerskich. Podkreslano réwniez role spote’
czenstwa obywatelskiego w rozwijaniu wspoétpracy z paristwami partnerskimi oraz
wskazano na nowe mozliwosci wspierania przemian spotecznych, m.in. Europejska
Fundacje na rzecz Demokracji (European Endowmentfor Democracy) oraz Instru-

M Z. ). Pietra$, Pojecie i klasyfikacja rél miedzy narodowych, Lublin 1989, s. 16..

9 S. Parzymies, Unia Europejskajako uczestnik stosunkéw miedzynarodowych, w: Dyplomacja czy
sita. Unia Europejska w stosunkach miedzynarodowych, red. S. Parzymies, Warszawa 2009, s. 23.

8 Z. Laidi, La norme avant laforce, w: Europe. Puissance tranquille? Role et identité sur la scerte
mundiale, red. B. Adam, GRIP, Bruxelles 2006, s. 26-32.

5 EPS obejmuje obecnie Armenig, Azerbejdzan, Biatorus, Gruzje, Motdawie, a takze panstwa potlt
dniowego i wschodniego wybrzeza Morza Srodziemnego: Algierie, Egipt, Izrael, Jordanie, Liban, LibiC»
Maroko, Palestyne, Syrie, Tunezje.

8B T. Kapusniak, Wymiar Wschodni Europejskiej Polityki Sgsiedztwa Unii Europejskiej. Inkluzja bez
cztonkostwa?, ,,Biuletyn Centrum Europejskiego Natolin”, nr 42, 2010, s. 7.
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ment Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (Civil Society Facility),
9 eo zabiegata szczegdlnie strona polska5 Drugim przejawem EPS jest Unia dla
Srodziemnomorza, powstata z kolei z inicjatywy Francji w 2008 r. Jej celem byto
stworzenie obszaru pokoju, stabilnosci, bezpieczenstwa i dobrobytu gospodarczego,
Przestrzeganie zasad demokracji, praw cztowieka i podstawowych wolno$ci oraz
Promowanie zrozumienia miedzy kulturami i cywilizacjami w regionie Morza $réd-
ziemnego.

Oba projekty moga by¢ traktowane jako przejaw dyplomacji publicznej UE. Nale-
zy jednak zauwazy¢, ze nie do korica spetnity swojg funkcje. Miaty by¢ efektywnym
mstrumentem, jednak panstwa, do ktorych byty adresowane nie potwierdzity, ze sg
y stanie przyja¢ propozycje UE. W specjalnym raporcie dotyczacych dziatan Unii dla
Srdédziemnomorza przeczyta¢ mozemy, ze Europa oczekiwata od partneréw przyig-
czenia sie do jej systemu wartosci, zwtaszcza demokracji i rzgdéw prawa, w zamian
za co proponowata podzielenie sie sukcesami liberalnej gospodarki. Jednak ta oferta
n*e przekonata krajow srodziemnomorskich, ktére niechetnie braty na siebie ciezar
zmian politycznych i spotecznych® Podobnie jest w przypadku Partnerstwa Wschod-
niego: przyktady Biatorusi, Azerbejdzanu czy Armenii potwierdzajg tylko te regute.
Mowi sie nawet o catkowitej porazce idei i koniecznoscijej przeformutowania% Nie-
stety w tym przypadku dyplomacja wartosci nie zostata podparta konkretnymi dzia-
taniami. Unia powinna zatem zadac sobie pytanie, w ktorym kierunku powinny pdjsé
JeJ dziatania w tym zakresie.

Kontynuujac rozwazania na temat wartosci jako zrédfa unijnej soft power nale-
zy wspomnie¢ réwniez o przyznaniu Unii Europejskiej w 2012 r. Nagrody Nobla.
mk podkreslat Norweski Komitet Noblowski, to wiasnie ,,skuteczna walka o pokdj,
Pojednanie, demokracje i prawa cztowieka” stanowity przyczynek do decyzji. Ko-
mitet przypomnial, ze Unia to nie tylko rynek, ale podstawg powojennych proce-
s°w integracji w Europie byto dazenie do umocnienia pokoju i budowania poczucia
bezpieczenstwa. Sg to wiec klasyczne elementy soft power. Wspodtpraca gospodar-
ka miata za$ przyczynié¢ sie do poprawy warunkéw zycia i wzrostu gospodarczego.
Rozpatrujac ten fakt w kontekscie dyplomacji publicznej, byt to niewatpliwie sukces
wzerunkowy, cho¢ budzacy kontrowersje nie tylko mediéw, ale i samych politykéw
Unijnych5/.

4 Partnerstwo Wschodnie, http://www.msz.gov.pl/Partnerstwo,Wschodnie,19887.html (data wejscia
na strong 14.08.2012) oraz A. Dorywalski. Szczyt Partnerstwa Wschodniego w Warszawie - przebieg
1 ‘inaliza, http://www.psz.pl/indcx.php?option=com_content&task=view&id=39784, (data wejscia na
stfone 14.08.2012).

Putting the Mediterranean Union in Perspective, EuroMeSco Paper 68/2008, s. 5.
Koncepcjaponiosta porazke - prof. Stratenschulte o Partnerstwie Wschodnim, http://www.tokfm.
P Tokfm/1,103454,14784169, Koncepeja_poniosla_porazke___ prof__Stratenschulte.html, (data wej-
Scia na strone:12.07.2014).
WSréd analitykéw pojawia sie nawet teza, ze prawdopodobnym celem przyznania UE Pokojowej
agr°dy Nobla byto ocieplenie jej wizerunku wsréd mieszkancéw Europy i $wiata (potencjalnych part-
eréw handlowych spoza UE).
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Wracajac do przytoczonej na poczatku artykutu koncepcji panstwa sieciowego,
nalezy zwroci¢ uwage naproblem geopolityczny, z ktérym mamy do czynienia w kon-
tekscie dziatania unijnej dyplomacji publicznej. Wspomniany juz Manuel Castells
uwazat, ze panstwa narodowe nadal traktujg sieci wtadzy jako stét negocjacyjny, przy
ktérym majg okazje zadbac o wiasne interesy. Nie wspotpracujg dla wsp6lnego dobra,
a kontynuuja prowadzenie polityki wedtug wiasnych tradycyjnych zasad: maksyma-
lizacji interesow panstwa narodowego czy traktowania priorytetowo osobistych inte-
resow aktorow politycznych stojgcych na czele panstw narodowych. W istocie Swiat
jest multilateralny, ale niektdrzy najpotezniejsi aktorzy polityczni (Stany Zjednoczo-
ne, Rosja, Chiriska Republika Ludowa) sktaniajg sie do dziatan unilateralnych i dbajg
przede wszystkim o wiasne interesy, nie przejmujac sie destabilizacjg na Swiecie. Tym
samym zagrazajg rowniez wiasnemu bezpieczenstwu, poniewaz ich jednostronne
dziatania w globalnie wspo6tzaleznym Swiecie wywotujg systemowy chaos. W osta-
tecznym rozrachunku, jedynie wtadza globalnego spoteczenstwa obywatelskiego, od-
dziatujagca na opinig publiczng za posrednictwem medidéw i sieci komunikacyjnych,
moze pokonaé historyczng inercje painstw narodowych i sprawié, ze zgodzg sie one
na ograniczenie wiasnej witadzy w zamian za wzmocnienie legitymizacji i skutecz-
nos$¢. Unijna dyplomacja publiczna nie bedzie spetnia¢ efektywnie swojego zadania,
jesli kraje UE nadal bedg praktykowa¢ dyplomacje paristwowocentryczng, opartg na
systemie westfalskim, nie czerpigc z korzysci, jakie moze im da¢ wielopoziomowe
zarzadzanie. Taki stan rzeczy potwierdzajg stowa wiceprzewodniczacej Komisji Eu-
ropejskiej odpowiedzialnej za strategie komunikacyjng Margot Wallstrém z 2007 r.,
ktéra ze swojego punktu widzenia stwierdzita, ze rzady panstw cztonkowskich popie-
rajg UE w sprawach, ktére mogg im przynie$¢ popularnosc¢, ale jednocze$nie obarcza-
ja Bruksele wing za niepopularne decyzje. Nie potrafig wyjasni¢ swoim obywatelom,
dlaczego dana decyzja zostat podjeta. W rezultacie znaczaca wiekszos¢ obywateli
jest zle informowana o unijnych projektach i wielu z nich ma negatywny wizerunek
Unii. Rodzi to powazne problemy w kontekscie podejmowania dziatah z zakresu dy-
plomacji publicznej i ogranicza jej skuteczno$¢38 Ponadto, EEAS jest tylko pozornie
niezalezne, albowiem jak potwierdzit Michael Mann (rzecznik prasowy Catherine
Ashton) pomyst, ze moze ona ksztattowac wiasng polityke zagraniczng wbrew woli
panstw cztonkowskich jest nierealny - bez poparcia panstw cztonkowskich zadnych
dziatan nie uda sie podjg¢® Co wiecej, nalezy zaznaczyé, ze pomimo uzyskania przez
UE jednolitej osobowosci prawnej i zdefiniowania tozsamosci, panstwa UE zachowu-
ja jednak kompetencje w sferze prowadzenia wiasnej polityki zagranicznej. Decyzje
podejmowane w ramach Unii zapadajg za$ jednomyslnie; co za tym idzie, tozsamo$é

8B M. Wallstrém, Communicating Europe in Partnership, Is the EU really listening to citizens,
SPEECH/07/602, 3.10.2007.

3 S. B. Anderson, Why the EAS Will Not Increase the EU's Visibility In External Affairs: How Co-
ordination Hinders News Coverage, http: euce.org eusa/2013/papers/2b_anderson.pdf (data wejscia na
strong 12.07.2014).
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miedzynarodowa UE nadal pozostaje raczej potencjalna niz faktyczna. Polityka za-
graniczna i obronna opierajg sie zatem na zasadzie wspodtpracy miedzyrzadowej, za-
kfadajagcej ksztattowanie programéw i podejmowanie dziatahh w drodze dobrowol-
nej wspotpracy, z czego wynika, ze ostatnie stowo nalezy do panstw cztonkowskich.
Jeszcze raz nalezy podkreslic, jak czesto utrudnia to prowadzenie unijnej dyplomacji
publicznej.

@] ile w konteks$cie kultury jako Zrodta soft power stan powyzszy nie jest duzym
Problemem, to juz w przypadku dziatan politycznych moze powodowac kontrower-
sje. Cho¢ rola UE powinna wzrasta¢ na arenie miedzynarodowej, to zwtaszcza w wy-
miarze globalnym Unia nie odgrywa roli odpowiadajgcej jej aspiracjom. Wpiyw ten
Jest nieadekwatny dojej potencjatu uwarunkowanego liczbg ludnosci, terytorium, czy
wielkoscig PKB&). Wspominat o tym José Manuel Barroso, pierwszy Przewodniczacy
Komisji Europejskiej po wejsciu w zycie Traktatu z Lizbony, ktadac nacisk na stra-
tegiczne wyzwania stojgce przed UE w kontekécie szansy i konieczno$ci zdefinio-
wania swojej przysztosci, mowit réwniez o koniecznosci angazowania sie w sprawy
miedzynarodowe Unii jako catosci, a nie tylko jako 28 panstw, przestrzegajac przed
tym, ze jesli Europa nie bedzie sitg w Swiecie, Swiat obejdzie sie bez niej: bez UE ale
réwniez bez panstw unijnych6l

Odpowiadajgc na pytanie zawarte we wstepie artykutu: jak (i czy?) omawiana
forma komunikowania miedzynarodowego publicznego wptywa/moze wpltyngé na
Postrzeganie UE ijej wspo6tczesnej roli, warto powotaé sie na ostatnie wyniki badan
EUNeighbourhoodBarometer Survey62 Pokazujg one pozytywny trend@3 jesli chodzi
0 Panstwa Partnerstwa Wschodniego: 53% ich obywateli postrzega stosunki z Unig
Pozytywnie (wzrost o 6 punktéw procentowych). Jesli chodzi o kraje z potudnia, to
Wozrost nie byt tak znaczacy i poparcie utrzymywato sie na poziomie 49%. Co jest
r°wniez ciekawe w przypadku tych ostatnich krajow, obraz UE jest bardziej pozytyw-
ny w krajach Maghrebu (62%), niz w krajach Mashreku (41%), gdzie mamy do czy-
n,enia z wiekszg liczbg krytycznych informacji na temat Unii. Badania te dostarczajg
rewniez informacji na temat dziedzin wspétpracy z Unig. W panstwach Partnerstwa
Wschodniego priorytetem sg pokoj i bezpieczenstwo (60%), rowniez handel (37%)
Oraz walka z ubostwem (34%). Wyniki sg nieco inne w krajach potudnia: jako gtow-
ne obszary wspotpracy wytaniajg sie handel (35%), pokdj i bezpieczenstwo (26%),
a lakze zatrudnienie (23%). Zatem dziatania w zakresie dyplomacji publicznej na tym
obszarze, cho¢ - jak wczesniej pisano - sa czesto krytykowane, pokazuja jednak, ze

ma nie jest tam odbierana obojetnie, a potencjat tkwigcy w dyplomacji publicznej
X zakresie utatwiania osiggania celéw polityki miedzynarodowej jest by¢ moze nie

A J E. Gémicz, Rola Unii Europejskiej na arenie miedzy narodowej w kontekscie zmian Traktatu z Liz-
°rh Unia Europejska naforum globalnym, ,,Biuletyn Analiz UKIE”, 23/2009, s. 5.
J. M. Barroso, President of the European Commission, State of the Union 2010, Speech/10/411,
Masbourg, 2010, s. 8.
Badania sg przeprowadzane cyklicznie, http://www.tns-opinion.com/content/prcss-relcase-eu-

ncighbourhood-baromctcr-survey-5th-wave-spring-2014-scpt-2014. (data wejscia na strone 20.12.2014).
W pordwnaniu z wcze$niejszymi badaniami (z jesieni 2013 r.)
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do konca wykorzystany. Takie badania sg bez watpienia wskazéwka, w ktorym kie-
runku powinny i$¢ dziatania i komunikaty urzednikéw unijnych; dowodzg réwniez,
iz prowadzenie dyplomacji publicznej wptywa w sposéb znaczacy na postrzeganie
czy obraz UE.

Potencjat ten nadal jednak nie jest do konca wykorzystany, co pozostaje dyle-
matem urzednikéw odpowiedzialnych za polityke zagraniczng. Jesli w przysztosci
dyplomacja publiczna ma spetnia¢ wiekszg role w kreowaniu obrazu UE, nalezy sku-
pi¢ sie na dwoch bardzo istotnych kwestiach. Po pierwsze we wspomnianych doku-
mentach unijnych zidentyfikowano $rodki, ktorymi ma postugiwaé sie dyplomacja
publiczna, jednak nie wskazano stuzgcych im strategii czy rozwigzan w tym zakresie.
Po drugie brakuje okreslenia konkretnych interesariuszy tych dziatan, co pozwolitoby
je efektywnie prowadzi¢. Wnioski ptynace z rozwazan dotyczacych roli dyplomacji
publicznej w kreowaniu wizerunku Unii sg jednoznaczne: Unii zalezy na wykorzy-
staniu dyplomacji publicznej w celu ksztattowania pozytywnego wizerunku, a co za
tym idzie réwniez realizacji celéw politycznych. Jednak realizacji tych dziatan juz tak
jednoznacznie podsumowac nie mozna. Mai’a Davis Cross i Jan Melissen formutujg
istotne rekomendacje dla unijnej dyplomacji publicznej, ktére potraktowaé mozna
réwniez jako zastrzezenia do dziatalnosci Unii na tym obszarze. W ich rozumieniu
kluczowa jest dwukierunkowa komunikacja z krajami spoza UE, oparta na dialogu,
wspotpracy i wspolnych sieciach oraz odrzucenie modelu komunikowania jednokie-
runkowego. Dyplomacja publiczna powinna by¢ planowana i realizowana blizej spo-
teczenstwa obywatelskiego. Chodzi réwniez o wspoétprace z regionami i miastami,
ktéra moze uzupetnia¢ unijng dyplomacje publiczna, podmioty te sg bowiem miedzy
innymi beneficjentami funduszy unijnych. Kolejna rekomendacja zostata juz omo-
wiona wyzej, a dotyczy zintegrowania komunikatéw dla opinii zewnetrznej z tymi na
poziomie wewnetrznym. Powstanie EEAS miato pocigga¢ za sobg nowe podejscia do
zaangazowania zewnetrznej opinii publicznej. Instytucja ta powinna petnié¢ znaczaca
role nie tylko w ksztattowaniu pozytywnego wizerunku Europy, ale rowniez w poka-
zaniu jej jako nowoczesnej i preznej. Ponadto rzady panstw unijnych powinny dzieli¢
sie dobrymi praktykami w dziedzinie dyplomacji publicznej, co skutkowaé¢ moze do-
skonaleniem praktyki na poziomie unijnymeé4

Jak zauwaza Mai’a Davis Cross panstwa UE majg swoich interesariuszy, jednak
wiekszos¢ z nich skupia sie bardziej na innych cztonkach UE, niz na krajach zewnetrz-
nych. Ten problem dotyka zwilaszcza nowych cztonkéw UE oraz panstw mniejszych-
Co wiecej, badania Philipa Fiske de Gouveia i Hestera Plumridge® dotyczace euro-
pejskiej opinii publicznej i strategii dyplomacji na szczeblu krajowym pokazuja, ze
niektore panstwa cztonkowskie sg bardziej niz inne skupione na pokazywaniu swoje*
go miejsca w Europie. Mozna zatem wnioskowaé, ze w takich spoteczenstwach infof'

M M. K. Davis Cross, J. Melissen, Communicating Europe. At Home in Tomorrow$ World, “Clingen’

dael Policy Brief’, 24/2013, s. 6-7.
P. Fiske de Gouveia, H. Plumridge. European Infopolitik: Developing EU Public Diplomacy1StrO'
tegy, London 2005.
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macje na temat UE beda pojawiaty sie czesciej, ale oczywiscie nie musi pociggac to
za sobg wiekszej ich ilosci i nawigzan do tematéw konkretnie intersujgcych dane spo-
teczenstwo. Wazny jest fakt, ze nawet bardziej europocentryczne pafistwa unijnie (np.
Polska, Niemcy, Litwa) koncentruja sie na wiadomos$ciach np. o unijnych funduszach
albo stypendiach. Rzeczywisty udziat unijnej dyplomacji publicznej miatby miejsce
lak naprawde wtedy, gdyby panstwa cztonkowskie podjety wysitek reprezentowania
Unii w swoich strategiach krajowych. Je$li natomiast popatrzymy na strategie dyplo-
macji publicznej poszczegdlnych krajow, sg one do$¢ zréznicowane. Zawierajg one
kwestie zwigzane z unijng dyplomacja kulturalng, gospodarcza czy wymiang eduka-
cyjna. Inicjatywy 28 parstw pokazujg roznorodnos¢ Wspolnoty. Nie jest to sprzecz-
ne z nadrzedng ideg dyplomacji UE: ,,zjednoczeni w réznorodnos$ci”. Problem lezy
w tym, ze aspekt ,zjednoczeniowy” nie jest tak mocny jak ,,zréznicowanie”. Nie ma
tez korelacji pomiedzy wysoki czy niskim poziomem powigzania obywateli danego
Panstwa z Europg, a ich narodowymi strategiami dyplomacji publicznej i uwzglednia-
tem w nich kwestii europejskich. Swietnym tego przyktadem sg Francja i Hiszpania,
8dzie poziom ten jest bardzo wysoki, natomiast kwestie europejskie nie sg uwzgled-
niane w strategiach dyplomacji publicznejé
Moznajednak upatrywaé¢ w dyplomacji publicznej pewnej szansy na poprawe wi-
zerunku UE, cho¢ zalezy to od kilku czynnikéw. Simon Duke wskazuje rekomendacje
Mogace usprawni¢ unijng dyplomacje publiczng, czynigc jg bardziej efektywng. Po
Pierwsze nalezy zdac sobie sprawe, co tak naprawde powinno by¢ kluczowym komu-
n'katem i znalez¢ odpowiedni kontekst dla dyplomacji publicznej. Nalezy réwniez
zastanowic¢ sie nad prawdziwoscig czesto uzywanych termindéw czy haset, takich jak
Praworzadno$¢ czy multilateralizm, tak by byty one czyms$ wiecej niz tylko sloganami
i mogty by¢ wykorzystane w dyplomacji publicznej. Mogtoby to pomdc Wysokiemu
rzedstawicielowi i innym instytucjom w skupieniu sie na kluczowym komunikacie
dyplomacji publicznej, powigzanym z priorytetami Unii na arenie miedzynarodowej
"fiknieciu chaotycznego podejscia, z ktdrym mamy do czynienia dzisiaj. Warto by-
oby podja¢ wysitki na rzecz koordynacji dziatan w ramach EEAS, ale rowniez po-
miedzy EEAS a panstwami cztonkowskimi. Urzednicy powinni zastanowi¢ sie nad
Nypracowaniem metod dziatan opartych na odpowiednich instrukcjach czy procedu-
rach, jednak najpierw nalezataby takowe stworzyé. Simon Duke wskazuje réwniez
lla uzycie e-dyplomacji, ktéra - wedtug niego - ma olbrzymi potencjat, zwtaszcza
A Panstwach, gdzie korzystanie z medidw spotecznosciowych jest szczeg6lnie rozpo-
wszechnione. Pamieta¢ jednak nalezy o ograniczeniach tego narzedzia, bowiem ma
°n° cele krotkoterminowe, nie jest za$ dobre dla komunikowania bardziej komplek-
Swych zagadnien6r.
Mimo ze UE cierpi na brak zaufania i entuzjazmu ze strony witasnego spoteczen-
stwa, nadal jest atrakcyjng marka poza Europg. Coraz cze$ciej jednak miedzynarodo-

s . M.K. Davis Cross, EU Foreign Policy and ihe Challenge o fPublic Diplomacy, http://stockholm.
"8Ir' A ;uploads/Mai’a%20Cross%20EU%20PubD%20paper.pdf, (data wejscia na strone: 3.08.2011).
S- Duke, op. cit, s. 131.
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wa opinia publiczna skupia sie na momentach, gdy UE nie méwi jednym gtosem, co
moze w konsekwencji réwniez ostabi¢ jej wizerunek w krajach trzecich. Pojawia sie
zatem pytanie, jak te reputacje podtrzymac i powigza¢ z priorytetami polityki zagra-
nicznej UE? Tutaj jest wiasnie miejsce dla dyplomacji publicznej, ktérajako dialogo-
wa forma komunikowania taka role moze odegrac.

Urzednicy powinni postawi¢ na wieksze zaangazowanie mediow, ale tez uswia-
domi¢ sobie role, jakie w tym zakresie majg petni¢ same instytucje unijne, panstwa
cztonkowskie i inni partnerzy. Stworzona strategia powinna stuzy¢ budowaniu relacji
z otoczeniem zewnetrznym, ktére wptyng na pozytywny wizerunek UE, a w konse-
kwencji pomogg takze samym obywatelom docenic jej wartosc.
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Abstract

The aim ofthis article is to provide an answer to the question ofhow the European Union uses the
tools and methods o fpublic diplomacy, the extent to which these can help achieve international goals and
what theirfunctions are. | characterize soft power and public diplomacy, andpoint out which programs
proposed by the EU are ofworldwide interest, that concern not only the European Union but alsoforeign
audience. What are the current tendencies and what challenges do countriesface on the international
stage? As T. Los-Nowak rightly notes contemporaryforeign policy in the late-Westphalian international
system is becoming increasingly complex in the context ofa radically changing world. Therefore articu-
lating and implementingforeign policy has become complex and multi-faceted. Beata Ociepka presents
public diplomacy as a two-way, dialogue-basedform of international communication, directed at the
public abroad, implemented via the mass media and direct channels. Its aim is to shape andfoster abroad
a positive image ofone s country and community by influencing public opinion and thus shaping positive
attitudes to the country that sponsors such undertakings. Public diplomacy is to help the European Union
achieve its aims on the international stage. Thus, Europe s public diplomacy is an important element of
EU relations with the rest ofthe world and thus plays a part in shaping the EU3 reputation and affects
the exercise ofunion interests.
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