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UNIA EUROPEJSKA WOBEC WYZWAN
REWOLUCJI INTERNETOWEJ

Wykorzystanie potencjatu stale rozwijanych technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych (ICT), aw szczeg6lnosci Internetu, prowadzi do zwigkszenia innowacyj-
nosci, przyspiesza wzrost gospodarczy i- oddziatujgc na wszystkie sfery spoteczno-
-gospodarcze - przyczynia sie do poprawy jakosci zycia obywateli. W tych warun-
kach rosnie zarbwno ryzyko marginalizacji gospodarek, jak i mozliwo$¢ przyspie-
szenia rozwoju ekonomicznego, a dla krajow stabiej rozwinietych pojawia sie szansa
nadrobienia zalegto$ci. W zalezno$ci od reakcji na wyzwania zwigzane z powstaniem
modelu gospodarki internetowej, w ktérej sie¢ elektroniczna jest podstawg rozwoju
nowych obszaréw dziatalnosSci, a takze generowania korzysci w sektorach tradycyj-
nychl kraje mogg zyskac¢ lub straci¢ na znaczeniu w gospodarce $wiatowej, popra-
wi¢ lub wzglednie pogorszy¢ sposéb i efektywno$é funkcjonowania swojego systemu
spoteczno-gospodarczego.

Unia Europejska, podejmujac dziatania w kierunku poprawy konkurencyjnosci
na arenie miedzynarodowej oraz dgzac do inteligentnego rozwoju, wpisata w swojg
strategie rozwoju takze zadania majgce doprowadzi¢ do zwiekszenia wykorzystania
Internetu i uzyskania korzysci z tego ptynacych.

Celem niniejszego artykutu jest ocena sytuacji i skutecznosci dziatari Unii Eu-
ropejskiej w zakresie zwiekszenia wykorzystania potencjatu Internetu. W ogélnym
zarysie przedstawiono znaczenie rozwoju Internetu dla gospodarki i zwigzane z tym
zagrozenia z punktu widzenia gospodarki rozwinietej. Nastepnie dokonano diagnozy
stanu wykorzystania Internetu i technologii z nim powigzanych w UE na podstawie
wskaznika syntetycznego (e-Friction), jak tez konkretnych danych odnoszacych sie
do rozwoju sektora telekomunikacyjnego oraz z perspektywy makroekonomicznej.
W dalszej kolejnosci wskazano najwazniejsze strategie i dziatania UE, zmierzajgce
do zwigkszenia wykorzystania Internetu, bez szerszej jednak ich prezentacji z uwa-
gi na powszechng dostepnos¢ dokumentéw opisujagcych szczeg6towo te inicjatywy.
Ostatnig cze$¢ analizy stanowi aktualna ocena skuteczno$ci dziatan UE w sferze
zwiekszenia wykorzystania potencjatu Internetu, ale nie tyle na podstawie stopnia re-

1 OECD, OECD Internel Economy Outlook, 2012, s. 25.
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alizacji konkretnych wskaznikéw wyznaczonych w Europejskiej agendzie cyfrowej,
lecz rzeczywistego stanu rozwoju infrastruktury internetowe;j i stopnia wykorzystania
Internetu w UE w relacji do innych regionéw $wiata oraz z uwzglednieniem prognoz
w tej sferze.

SKUTKI REWOLUCIJI INTERNETOWE]

Internet wraz z technologiami z nim powigzanymi jest najwazniejszym wynalaz-
kiem obecnego etapu postepu naukowo-technicznego i zostat zakwalifikowany do
technologii og6lnego zastosowania {generatpurpose technology). Jego wptyw na go-
spodarke nie ogranicza sie zatem tylko do branz bezposrednio z nim powigzanych,
ale wedtug szacunkéw az 75% korzysci z wykorzystania Internetu osiggaja sekto-
ry tradycyjne2 SzczegOlnie istotna rola Internetu dla gospodarki wynika dodatkowo
z jego wplywu na znacznie efektywniejsze wykorzystanie pozostatych technologii
informacyjno-komunikacyjnych3 Dotychczasowe badania potwierdzajg korzystny
wphyw Internetu na gospodarke w praktycznie wszystkich jej obszarach4, w tym takze
w sektorze ustug pozarynkowych, takich jak opieka zdrowotna, edukacja czy admi-
nistracja publiczna. Internet w powiazaniu z ICT niesie ze sobg tak wiele mozliwosci
i zmian, Ze trudno je wszystkie wymieni¢. W samej sferze ekonomicznej fundamen-
talnie zmienia sposob i miejsce organizacji dziatalnosci gospodarczej, tworzy nowe
modele biznesowe, nowe rodzaje towardw i ustug, rozszerza rynek, zwigksza ela-
styczno$¢, innowacyjnos$é, presje konkurencyjng i w efekcie prowadzi do poprawy
produktywnosci, tworzenia miejsc pracy, wzrostu gospodarczego oraz podniesienia
jakosci zycia. Znacznie szybsze i stale rosngce tempo wzrostu powigzanego z wyko-
rzystaniem Internetu w poréwnaniu do wzrostu opartego na tradycyjnych zrodiach
(rewolucji przemystowej) stwarza dodatkowo szanse dokonania szybkiego przeskoku
rozwojowego dla krajéw rozwijajacych sie, jesli tylko stworza odpowiednie warunki
dla szerokiego wykorzystania globalnej sieci. Przyszta pozycja gospodarcza na are-
nie miedzynarodowej zaleze¢ bedzie zatem w decydujagcym stopniu od mozliwosci
i zdoInosci wykorzystania Internetu oraz technologii z nim powigzanych przez dang
gospodarkeb Ponadto nastepuje ciggty rozwdj Internetu w zakresie predkosci, prze-
pustowosci i jego nowych funkcjonalnosci, co z jednej strony stale zwieksza jego

2 M. R Rausas, J. Manyika, E. Hazan, J. Bughin, M. Chui, R. Said, Internet matters: The Net's
sweeping impact on growth, jobs, andprosperity. Me Kinsey Global Institute, 2011, s. 22.

3 R. D. Atkinson, A. S. McKay, Digital prosperity - Understanding the economic benefits o f the in-
formation technology revolution, The Information Technology and Innovation Foundation Report, 2007,
s. 15.

4 Przyktadowym opracowaniem zawierajgcym przeglad takich badan jest: 1TU, The Impact of
Broadband on the Economy, 2012, s. 3-17.

5 Por. np. The New Digital Economy. How it will transform business, A research paper produced in
collaboration with AT&T, Cisco, Citi, PwC & SAP, Oxford Economics, 2011, s. 6; C. Zhen-Wei Qiang,
C.M. Rossotto, K. Kimura, Economic Impacts ofBroadband, w: 2009 Information and Communications
for Development: Extending Reach and Increasing Impact, The World Bank 2009, s. 35-50.
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role w gospodarce, a z drugiej, rodzi dodatkowe wyzwania w postaci koniecznosci
szybkiej implementacji tych zmian i inwestowania w rozwdj infrastruktury. W tych
warunkach, zaniechania lub opdZnienia w wykorzystaniu mozliwosci stwarzanych
przez Internet pociggajg za sobg konsekwencje w postaci wykluczenia cyfrowego
i w efekcie marginalizacji gospodarki. Wobec tych zagrozen stajg dzi$ réwniez go-
spodarki o wysokim stopniu rozwoju i ugruntowanej obecnie pozycji ekonomicznej,
gdyz wiasciwy postep w implementacji nowych technologii i rozwigzan nie stanowi
immanentnej cechy gospodarek rozwinietych, a zalezny jest od witasciwie dobranej
i konsekwentnie realizowanej strategii rozwoju gospodarczego. Jak bardzo daleko
posuniete mogg by¢ konsekwencje nietrafionych lub opdznionych dziatan w warun-
kach szybko dokonujacej sie rewolucji technologicznej pokazuje na poziomie przed-
siebiorstw przyktad bankructwa Nokii6.

PROBLEMY UE NA DRODZE DO GOSPODARKI INTERNETOWEJ

Obecna sytuacja gospodarcza Unii Europejskiej oraz jej wskazniki ekonomicz-
ne $Swiadczg o pewnych problemach ugrupowania w sprostaniu wspotczesnym wy-
zwaniom rozwoju modelu gospodarki internetowej. Wedtug szacunkéw, gospodarka
internetowa UE27 w 2010 r. stanowita 3,8% PKB i w tym ujeciu wzglednym byta
mniejsza od gospodarki internetowej Korei Potudniowej (7,3% PKB), Chin (5,5%
PKB), Japonii i USA (po 4,7% PKB), a nawet Indii (4,1,% PKB)7.

Na drodze do petnego wykorzystania mozliwosci, jakie tworzy Internet znajduje
sie wiele barier, ktére - tak jak kazda gospodarka - musi pokonaé¢ takze UE. Boston
Consulting Group (BCG) wskazuje cztery grupy czynnikéw, gtéwnie o charakterze
narodowym, od ktérych zalezy stopien wykorzystania globalnej sieci8:

- infrastrukture techniczng, co jest warunkiem podstawowym dla uzyskania
w og0le dostepu do sieci, ale nie chodzi tutaj o jakgkolwiek infrastrukture, lecz o od-
powiedniej jakosci, szybkosci, dostepnosci cenowej i wydajnosci;

- czynniki rynkowe i systemowe determinujgce wykorzystanie Internetu w dzia-
talnosci przedsiebiorstw, zwigzane z jakoscig infrastruktury gospodarczej, dostep-
noscig odpowiednich specjalistéw i kapitatu (zwtaszcza podwyzszonego ryzyka),
regulacjami prawnymi i biurokracja oraz zdolno$cig do absorpcji technologii przez
przedsiebiorstwa;

6 N. Dzikija, J. Kapiszewski, Nokia - stworzyta dotykowy telefon na trzy lataprzed Apple. Teraz tra-
fia w rece Microsoftu, ,Gazeta Prawna” 04.09.2013, http://scrwisy.gazetaprawna.pl/nowe-technologie/
artykuly/729713,nokia-stworzyla-dotykowy-telefon-na-trzy-lata-przed-apple-teraz-trafia-w-rece-micro-
softu.html [dostep: 01.03.2014].

7 D. Dean, S. Digrande, D. Field, A. Lundmark, J. O'Day, J. Pineda, P. Zwillenberg, The Connected
World. The Internet Economy in the G-20, Report the Boston Consulting Group, 2012, s. 8.

8 P. Zwillenberg, D. Field, D.Dean, The Connected World. Greasing the Wheels ofthe Internet Econ-
omy, BCG, 2014, s. 4-13.
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- skitonnos$¢ osob indywidualnych, w tym konsumentéw do korzystania z sieci,
na co z kolei ma wptyw poziom ijakos¢ wyksztatcenia, stopien rozwoju rynku ustug
bankowych i systemdw ptatnosci, zaufanie powigzane z bezpieczenstwem danych
w sieci;

- dostepnos¢ informacji, zalezna od ilosci tresci (w rdznej postaci) w lokalnym
jezyku zawartych w sieci oraz przyjetego stopnia otwartosci danej gospodarki na In-
ternet.

Wymienione wyzej czynniki, opisane przez 55 szczegdtowych wskaznikéw ilos-
ciowych, BCG uwzglednit w konstrukcji miernika syntetycznego (e-Friction Index),
ktéry ma stuzy¢ do oceny wystepujacych w gospodarce przeszkéd w wykorzystaniu
Internetu. W badaniu przeprowadzonym z zastosowaniem powyzszego indeksu wzie-
to pod uwage 65 gospodarek, a w tym 21 panstw cztonkowskich UE9. W pierwszej
dziesigtce panstw o najmniejszych barierach znalazly sie cztery kraje UE, z tego trzy
na kolejno czotowych pozycjach. W drugiej dziesigtce zmieScito sie szeS¢ gospo-
darek UE, w trzeciej nastepne dwa panstwa, w czwartej dziesigtce az siedem pozo-
statych krajow cztonkowskich biorgcych udziat w badaniu. Wyniki te nalezy ocenié
negatywnie, gdyz wskazujg one na duze zréznicowanie wewnatrz UE pod wzgledem
uwarunkowan dla wykorzystania Internetu i dowodzg, ze jednolity rynek europejski
nie obejmuje tego obszaru, a dodatkowo potwierdzajg istnienie w wielu krajach prze-
szk6d w maksymalnym wykorzystaniu mozliwosci tworzonych przez Internet.

Problemy UE w analizowanej sferze mozna wskazac takze na podstawie konkret-
nych, szczeg6towych odniesieri. Na przykfadzie w samej branzy telekomunikacyjnej
wylicza sield

- op6Znienia w rozwoju wysokiej jakosci infrastruktury telekomunikacyjnej, cze-
go przyktadem jest bardzo niski, wynoszacy tylko 3% udziat Europy w globalnej licz-
bie abonentdw telefonii 4G w standardzie LTE, podczas gdy dla Ameryki Pdtnocnej
ten udziat wynosi okoto 64%, a Azji 33% (dane za pierwszy kwartat 2012 r.),

- w okresie 2006-2011 spadek o ponad 20% zyskow europejskich przedsie-
biorstw w poréwnaniu do firm z innych regionow,

- w latach 2007-2012 zmniejszenie 0 22% udziatu w Swiatowym rynku telefo-
nOw na rzecz przedsiebiorstw azjatyckich i amerykanskich,

- brak wérdd najwiekszych swiatowych firm internetowych przedsiebiorstw eu-
ropejskich i dominacja firm z USA oraz Azji (np. Google, Facebook, eBay, Yahoo,
Baidu, Tencent) i jednoczesnie brak stron internetowych pochodzacych z Europy
wsrdd dziesieciu najczesciej odwiedzanych witryn,

- pie€ razy wiecej zgtoszen patentowych w sektorze telekomunikacyjnym w USA
niz w Europie,

9 Badanie przeprowadzono w listopadzie 2013 r. z uwzglednieniem najnowszych danych, ktére byty
dostepne w tym momencie. Doktadny opis metodologii P. Zwillcnberg, D. Field, D.Dean, The Connected
World..., s. 11,29-30.

1 S. L. Beardsley, L. Enriquez, W. Torfs, F. Grijpink, S. Newman, S. Sandoval, M. Strandell-Jans-
son, Re-Establishing the European Union s Competitiveness with the next Wave of Investment in Tele-
cominications, w: The Global Information Technology Report, WEF, 2013, s. 96-98.
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- mniejsze inwestycje sektora telekomunikacyjnego w Europie, ktére w latach
2005-2009 wynosity Srednio 141 USD na mieszkanca, podczas gdy w USA odpo-
wiednio byt to poziom 212 USD, a w Kanadzie 230 USD.

Istniejagce w gospodarce przeszkody w wykorzystaniu Internetu oraz problemy sa-
mego sektora telekomunikacyjnego znajdujg swoje odzwierciedlenie takze we wskaz-
nikach makroekonomicznych. Réznice w oddziatywaniu technologii informacyjnych
(IT) na wzrost PKB oraz produktywnos$¢ pracy w UE i USA prezentuje tabela 1

Tabela 1
Wphyw IT na wzrost PKB iproduktywno$épracy w UE i USA w latach 2001-2011

Wyszczeg6lnienierr” UE27 USA
2001- 2006- 2001- 2001- 2006- 2001-
Lata 2005 2011 2011 2005 2011 2011
PKB (stopa wzrostu, %) 2,0 11 15 2,4 0,7 15
Catkowity udziatIT
atkowily ugzia 34% 27% 30% 45% 78% 55%
we wzroscie PKB
Produktywno$¢ prac
Y pracy 16 0,9 12 2,0 1,2 15

(stopa wzrostu, %)

Catkowity udziat IT
we wzroscie 43% 32% 36% 54% 46% 55%
produktywnosci pracy

Zrédto: Na podstawie: D. Welsum, W. van, Overmeer, B van Ark, Unlocking the ICTgrowth potential in
Europe: Enabling people and businesses, The Conference Board, European Commission, 2013, s. 7.

W latach 2001-2011 w UE wzrost PKB oraz produktywnosci pracy byt w okoto
jednej trzeciej determinowany inwestycjami, produkcjg i wykorzystaniem IT. W po-
rownaniu do USA jest to poziom o odpowiednio 25 i 20 punktéw procentowych niz-
szy, co potwierdza problemy UE w petnym wykorzystaniu mozliwosci, jakie niosg ze
sobg technologie informacyjne.

Unia Europejska od dtuzszego juz czasu ma $wiadomos¢ korzysci i mozliwosci
wynikajacych z 1CT, zwilaszcza Internetu i rownocze$nie zdaje sobie sprawe ze swo-
ich probleméw z wykorzystaniem tego ogromnego potencjatu, a takze sama je iden-
tyfikuje. Na podstawie przeprowadzonych badan i konsultacji, Komisja Europejska
w 2010 r. do takich probleméw zaliczyta": podzielony rynek cyfrowy, brak interope-
racyjnosci, wzrost cyberprzestepczosci i ryzyko zwigzane z niskim poziomem zaufa-
nia do sieci, brak inwestycji w sieci, niewystarczajace naktady na badania i innowa-
cje, brak umiejetnosci wykorzystania technologii cyfrowych, niewykorzystane mozli-
wosci w zakresie sprostania wyzwaniom spotecznym. Postawienie diagnozy staje sie

il MSWiA, Europejska agenda cyfrowa. Program rozwoju spofeczefistwa informacyjnego w Unii
Europejskiej w latach 2010-2015, Warszawa, 2010, s. 4-5.
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podstawa podjecia kolejnych dziatan w kierunku opracowania planu usuniecia tych
problemow, tak by uruchomi¢ samonapedzajacy sie mechanizm gospodarki szeroko
wykorzystujacej osiggniecia wspdtczesnego postepu.

PROGRAMY DZIALAN UE UKIERUNKOWANE
NA ZWIEKSZENIE WYKORZYSTANIA POTENCJALU ICT

Wyzwania i mozliwosci zwigzane z rozwojem ICT Unia Europejska dostrzegata
juz w pierwszej potowie lat 90. XX w., ale pierwsze inicjatywy ich wykorzystania
podjeta w ramach Strategii Lizbonskiej w postaci kolejnych programow: eEurope
200212 eEurope 2005n oraz i2010u. Te wszystkie dziatania podporzadkowane sg
realizacji celu og6lnego, ktorym jest stworzenie innowacyjnej i dynamicznej gospo-
darki opartej na wiedzy i spoteczenstwie informacyjnym, obejmujacej wszystkich
mieszkancow. Duze znaczenie przypisuje sie innowacjom w biznesie jako gtéwnym
czynnikom odpowiadajgcym za poprawe konkurencyjnosci europejskich gospoda-
rek, zwiekszeniu zatrudnienia oraz zapewnieniu spotecznej integracji wszystkich
grup ze szczegdélnym uwzglednieniem grup zagrozonych marginalizacjg i wyklucze-
niem cyfrowym1 Takie zagadnienia jak e-administracja, e-commerce i tworzenie
ogdlnodostepnych e-informacji coraz czesciej sg stawiane w centrum zainteresowa-
nia instytucji UE. Powszechnie uznaje sie potencjalne korzysci wynikajgce z wyko-
rzystywania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych i cyfryza-
cji informacji. Inicjatywy podejmowane w obszarze e-administracji i e-commerce
wptywajg na wzrost Swiadomosci, jak wazne jest zapewnienie spoteczenstwu do-
stepu do wiarygodnych i godnych zaufania zrodet informacji oraz przechowywa-
nie informacji i udostepnianie ich w dtuzszej perspektywie. Konieczno$¢ przecho-
wywania cyfrowych danych (przy zachowaniu ich wiarygodnosci, autentycznosci
czy uzytecznosci) stawia wyzwania przed podmiotami zaréwno sektora publicznego
(a zwtaszcza administracja), naukowego (dostep do wynikéw badan i mozliwos¢é ich
dalszego wykorzystania w dziatalno$ci badawczo-rozwojowej), jak ibiznesie (jest to
istotne zwtaszcza w sektorach tzw. wysokich technologii, ale rowniez w finansach,
farmaceutyce czy szeroko rozumianym sektorze rozrywkowym)16 Pomimo og6lnej

2 Commission of the European Communities, e-Europe2002. Impact and Priorities, A Communica-
tion to the Spring European Council in Stockholm, 23-24 March 2001, Brussels, COM(2001) 140 final.

B Commission of the European Communities, e-Europe2005: An information societyfor all, Brus-
sels, COM(2002) 263 final.

¥ Commission of the European Communities, j2010 - A European Information Societyfor growth
and employment, Brussels, COM(2005) 229 final.

15 Komisja Europejska, 2000, Strategia Lizboniska, http://www.cie.gov.pl/HLP/files.nsf70/E47981D8
B0655EA1C125711D003CDD1D/$file/strategia_lisbonska.pdf [dostep: 20.02.2014],

¥ S. Ross, ERPANET: a European platform for enabling digital preservation, VINE: ,The Jour-
nal of Information and Knowledge Managament Systems” Vol. 34, No. 2, 2004, www.emeraldinsight.
com/0305-5728.htm [dostep: 01.03.2014].
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zgody co do wagi i koniecznosci podjecia dziatah zatozonych w Strategii Lizbon-
skiej, bardzo szybko pojawity sie gtosy wskazujgce na potencjalne bariery mogace
utrudni¢ realizacje zaproponowanych postanowien1Z Duzym problemem okazato sie
zréznicowanie krajow cztonkowskich zaréwno pod wzgledem dostepu do Interne-
tu ijego wykorzystania, jak i mozliwosci produkcyjnych sektorow technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych w poszczegdlnych krajach cztonkowskich. Rowniez
dziatania podejmowane na szczeblu narodowym przez poszczeg6lne kraje réznity sie
znaczaco i trudnoscig byto takie ich koordynowanie, by osiggna¢ zaktadane w Stra-
tegii ogo6lnoeuropejskie celeld

Kolejny program gospodarczy, bedacy kontynuacjg Strategii Lizbonskiej, ,,Eu-
ropa 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyja-
jacego wiaczeniu spotecznemu”19 roéwniez podkresla znaczenie ICT dla wzrostu
spoteczno-gospodarczego oraz kreacji nowych miejsc pracy. W momencie ogto-
szenia nowego programu, UE stata przed dodatkowymi wyzwaniami zwigzanymi
z wychodzeniem z kryzysu finansowego. Strategia zakiada przyjecie wzajemnie
wzmacniajgcych sie priorytetdbw: wzrostu inteligentnego, wzrostu zrownowazone-
go oraz wzrostu sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. Zaproponowano réwniez
wskazniki majgce pozwoli¢ na monitorowanie postepéw w zaktadanych prioryte-
tach za pomoca pieciu nadrzednych celdw okreslonych na poziomie catej UE. Pod-
stawowymi instrumentami realizacji celow strategii Europa 2020 sga opracowywane
przez poszczegolne panstwa cztonkowskie Krajowe Programy Reform oraz przygo-
towane przez Komisje Europejska nastepujace przewodnie inicjatywy realizowane
na poziomie UE: D

- Unia innowacji,

- Mobilna miodziez,

- Europejska agenda cyfrowa,

- Europa efektywnie korzystajgca z zasobow,

- Polityka przemystowa w erze globalizacji,

- Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia,

- Europejski program walki z ubéstwem.

T Facing the challenge: The Lisbon strategyfor growth and employment, Report from the High Level
Group chaired by W. Kok, 2004, http://ec.europa.eu/research/evaluations/pdf/archive/fp6-evidencc-base/
evaluation_studics_and_reports/evaluation_studies_and_rcports_2004/the_lisbon_strategy_for_growth_
and employment__rcport_from_thc_highJevel_group.pdf, [dostep: 01.03.2014].

8 M. Friedewald, R. Hawkins, S. Kimpcler, Assessing European national policies to support the
competitiveness of information and communication technology producers, info, vol. 8, no. 5, 2006,
http://dx.doi.org/10.1108/14636691311305399 [dostep: 02.03.2014] oraz T. Lcimbach, M. Friede-
wald, Assessing national policies to support software in Europe, info, vol. 12, no. 6, 2010, http://dx.doi.
0rg/10.1108/14636691311305399 [dostep: 02.03.2014],

19 Komisja Europejska, Komunikat Komisji Europa 2020 - Strategia na rzecz inteligentnego i zréw-
nowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, KOM(2010), 2010, http://eur-lex.europa.eu/
LexUriScrv/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FrN:PL:PDF [dostep: 02.03.2014],

2 J, Dworzycki, Strategia "Ewo/;£;2ft20", 2012, http://www.mg.gov.pl/Bczpicczenstwo-gospodarcze/
Stratcgia+Europa+2020 [dostep: 14.03.2014],
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Europejska agenda cyfrowa zwraca uwage na wykorzystywanie ICT w celu
m.in. zmniejszenia konsumpcji energii, obnizenia emisji dwutlenku wegla, wsparcia
dla starzejacych sie cztonkdw spotecznosci, poprawy jakosci Swiadczen zdrowot-
nych oraz usprawnienia dziatania sektora publicznego. Ponadto przewiduje sie, ze
ICT bedg wptywaé w rézny sposéb na zwigkszenie produktywnosci, innowacyjnosci
i zatrudnienia oraz zréwnowazony rozwdéj gospodarek krajéw cztonkowskich Unii
Europejskiej. Podstawowe jest pytanie, czy strategia przyjeta przez Komisje Europej-
skg faktycznie pozwoli zrealizowa¢ poktadane w niej oczekiwania?

Gtowny nacisk w programie ustalonym w 2010 r. potozono na promowanie do-
stepu do szybkiego i bardzo szybkiego Internetu i jego wykorzystania na obszarze
UE, jako podstawy rozwoju gospodarki cyfrowej i spoteczeistwa informacyjnego2lL
Gtownymi obszarami dziatan Europejskiej agendy cyfrowej sg2 dynamiczny jed-
nolity rynek cyfrowy, interoperacyjnos$¢ i normy, zaufanie i bezpieczenistwo, szybki
i bardzo szybki dostep do Internetu, badania i innowacje, zwiekszenie umiejetnosci
wykorzystywania technologii cyfrowych i wigczenia spotecznego, korzysci z ICT dla
spoteczenstwa UE, miedzynarodowe aspekty agendy cyfrowej.

Przedstawiona lista obszaréw dziatan Europejskiej agendy cyfrowej moze by¢
uznana za wyczerpujacg i w duzej mierze pokrywa sie ze zidentyfikowanymi prze-
szkodami w wykorzystaniu potencjatu ICT w UE. W agendzie i jej zalgcznikach
oprocz wyszczeg6lnienia obszaréw dziatania zawarto réwniez spis konkretnych
dziatan (zaréwno koordynujacych, jak i ustawodawczych) oraz liste celéw sku-
tecznoS$ci dziatania, ktdrych coroczny pomiar ma wskazywac na stopien realizacji
zatozen. Przedstawiona lista dziatan nie jest pozbawiona pewnych luk. Na przy-
ktad, tworcy agendy cyfrowej zatozyli, ze czestsze i na szerszg skale korzystanie
z ustug cyfrowych wptynie na szybszy rozwoj i upowszechnienie tych ustug w UE,
co wplynie korzystnie na inne rynki (np. poprzez usprawnienie przeptywu informa-
cji na temat zawieranych transakcji, zwiekszenie ich transparentnosci, zmniejszenie
kosztdw transakcyjnych itp.). Co zastanawiajgce, pomimo iz pierwszym obszarem
dziatan jest utworzenie dynamicznego jednolitego rynku cyfrowego, jego liberali-
zacja zar6wno na poziomie narodowym, jak i europejskim nie jest uwzgledniona
jako mozliwy Srodek realizacji celu. Niemozliwe jest okreslenie skutkdw, jakie bedg
miaty dziatania podjete w ramach Europejskiej agendy cyfrowej dla konkurencji na
przysztym jednolitym rynku cyfrowym - czy nastgpi konsolidacja i spadek kon-
kurencji czy tez zmiana warunkow rynkowych spowoduje powstawanie nowych
przedsiebiorstw ijej wzrost.

2L W. Melody, Moving beyond liberalization: stumbling toward a new European ICT policyframe-
work, info, vol. 15, no. 2, 2013, http://www.emeraldinsight.com/joumals.htm?articlcid=17083124
[dostep: 20.02.2014],

2 Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego. Rady, Europejskiego Ko-
mitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw. Europejska agenda cyfrowa, KOM(2010)245,
2010, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0245:PL:NOT [dostep:
12.02.2014],
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Na przeszkodzie w realizacji celow wyznaczonych w Europejskiej agendzie cy-
frowej stojg niewystarczajgce regulacje unijne w niektérych obszarach lub wrecz brak
takich uregulowan. Dazac do usprawnienia elektronicznych kanatéw komunikacji
w UE, oprdcz rozbudowy i inwestycji w infrastrukture nalezatoby wzig¢ pod uwage
réwniez takie kwestie, jak23:

- scentralizowanie i zwigkszenie skuteczno$ci regulacji unijnych w celu utwo-
rzeniajednolitego rynku rowniez w tym zakresie i ujednolicenie zr6znicowanych roz-
wigzan wdrozonych przez poszczegdlne panstwa cztonkowskie - aktualny system
zdecentralizowanych regulacji sprawdzit sie na potrzeby liberalizacji rynku, ale nie
jest odpowiedni do realizacji wyzwan stojacych przed gospodarka europejska,

- liberalizacje i zmiane regulacji w zakresie czestotliwosci radiowych, zwiaszcza
z uwzglednieniem wyzwan stojacych przed sieciami komunikacji mobilnej. Powolne
odejscie od nieco przestarzatych sieci drugiej itrzeciej generacji, przejScie na nowszy
system 4G oraz zapewnienie dostepnej komunikacji mobilnej dla wszystkich miesz-
kancow krajow cztonkowskich UE w powigzaniu ze zmianami regulacji dotyczacych
np. cen ustug roamingowych,

- ujednolicenie regulacji w zakresie ochrony witasnosci intelektualnej. W przy-
padku gospodarki internetowej, w duzej mierze opartej na tworzeniu i rozprzestrze-
nianiu nowych tresci i informacji, rézne rozwigzania dotyczace whasnosci intelektual-
nej i praw autorskich sg barierg ograniczajgcg mozliwosci poprawy konkurencyjnosci
europejskiej gospodarki. Brak jednolitych i uniwersalnych regulacji obowigzujgcych
na terenie catej UE i ulatwiajgcych przedsiebiorstwom wykorzystywanie i zarzadza-
nie prawami autorskimi moze europejskiej gospodarce uniemozliwi¢ konkurowanie
ze Stanami Zjednoczonymi, aktualnie dominujacymi na tym polu z takimi pionierami
cyfrowej gospodarki jak Google, Apple czy Facebook,

- jednolite stanowisko UE w sprawach dotyczgcych Internetu, takich jak np.:
neutralno$ci sieci, prywatno$¢, chmura, kontrola nad Internetem (- czy?, - jezeli tak,
to do jakiego stopnia? i- kto?), zwiaszcza, iz kwestie te sg coraz czeSciej poruszane
na forach miedzynarodowych, czego przyktadem mogg by¢ cykliczne konferencje
0 cyberbezpieczenistwie - w 2013 r. zorganizowana w Seulu [Seul Conference 2013]
24i planowana 4. edycja w 2015 r. w HolandiiZ, czy zorganizowana przez Miedzyna-
rodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (ITU) w 2012 r. w Dubaju Swiatowa Konferen-
cja w sprawie TelekomunikacjiZ

3 H. Ungerer, Back to the roots: the 1987 telecom greenpaper 25years after - has European telecom
liberalizationfulfilled itspromisefor Europe in the internet age?, info, vol. 15, no. 2, 2013, http://dx.doi.
0rg/10.1108/14636691311305399 [dostep: 20.02.2014],

24 Seul Conference on Cyberspace 2013, 2013, www.seoulcyber2013.kr/en [dostep: 21.02.2014],

5 Netherland to host international Cyberspace Conference in 2015, 2013, http://www.govemmcnt.
nl/news/2013/10/18/netherlands-to-host-intemational-cyberspace-confcrence-in-2015.html [dostep:
21.02.2014],

% World Conference on International Telecommunications (WC1T-12), Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny, http://www.itu.int/en/wcit-12/Pages/default.aspx [dostep: 21.02.2014].
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- réwnie istotng kwestig jest finansowanie globalnej sieci, ustalanie i wdrazanie
standardéw, rozbudowa infrastruktury szkieletowej oraz koordynacja dziatarh zaréw-
no na poziomie europejskim, jak i narodowym (np. jakie sytuacje usprawiedliwia-
ja ingerencje w rynek, jak w warunkach spowolnienia gospodarczego przy nizszych
wydatkach mozliwa bedzie intensyfikacja dziatan w zakresie promowania ICT, jak
wykorzystywac korzysci ptynace z realizacji agendy w innych aspektach europejskiej
dziatalnosci rynkowej)27.

SKUTECZNOSC DZIALAN 1IAKTUALNA POZYCJA UE W ZAKRESIE
WYKORZYSTANIA INTERNETU

Opracowanie programu dziataih majgcych zmieni¢ sytuacje UE w zakresie wyko-
rzystania Internetu i ICT oraz jego powszechna akceptacja nie gwarantuje sukcesu.
Doswiadczenia zwigzane ze Strategig Lizbonska pokazaly, jak daleka jest droga od
zatozen do ich realizacji. Nawet najbardziej ambitne i pilne programy nie bedg sku-
teczne, jesli nie beda konsekwentnie, szybko, z peing determinacjg i kompleksowo
realizowane. W przypadku Europejskiej agendy cyfrowej zadbano o dopracowanie
sposobu zarzadzania nig, co ma zapewni¢ jej implementacje na wszystkich szczeb-
lach. Do gtéwnych narzedzi realizacji wyznaczonych celéw i dziatan nalezy bardzo
doktadny monitoring i okresowa coroczna ocena osiggnie¢ poszczegolnych krajow
cztonkowskich UE, publikowana w raportach zawierajgcych tabele wynikéw (Digi-
tal Agenda Scoreboard) oraz publiczna debata nad nimi (Zgromadzenie Cyfrowe)28
W ten spos6b presja polityczna ma zapewni¢ sprostanie przez UE wyzwaniom ery
gospodarki internetowe;j.

Najnowszy raport oceniajacy coroczne postepy UE w realizacji celéw agendy cy-
frowej z 2013 r.jest trzecim z kolei i wymienia zar6wno sukcesy z ostatnich trzech
latjak tez porazki, wskazujgcjuz w tym momencie niemoznos$¢ zrealizowania niekté-
rych celow w wyznaczonym terminie2. Trudno$¢ trafnej oceny skuteczno$ci dziatan
UE na podstawie przygotowywanej tabeli wynikéw polega na tym, ze osiagniecie
nawet postepu w danym obszarze nie oznacza, ze jest on wystarczajacy, a przede
wszystkim nie mozna okresli¢, jak wyglada sytuacja w pordwnaniu do innych krajow
czy regiondw, ktére w tym samym czasie takze realizujg zadania dostosowawcze.
W zwigzku z powyzszym, analizie poddano wybrane wskazniki obrazujgce stopien
rozwoju infrastruktury, jak tez intensywnos$¢ wykorzystania Internetu oraz prognozy
w tym wzgledzie, ktore opracowuje i publikuje CISCO (tabela 2).

21 M. Poel, L. Kool, A. van der Giessen, How to decide on the priorities and coordination o finforma-
tion society policy? Analyticalframework and three case studies, info, vol. 12, no. 6, 2010, http://dx.doi.
0rg/10.1108/14636691311305399 [dostep: 02.03.2014],

2B MSWIA, Europejska agenda..., s. 11-12.

X Bardzo szczegdtowa ocena realizacji poszczegdlnych celéw zawarta jest w raporcie: European
Commission, Digital Agenda Scoreboard, 2013, s. 10.

Przeglad Zachodni, nr 1, 2015 Instytut Zachodni


http://dx.doi

Unia Europejska wobec wyzwan rewolucji internetowej 247

Tabela 2

Przyktadowe wskaznikijako$ci Internetu ijego wykorzystania dla wybranych regionéw $wiata
w 2012 r. iprognoza dla 2017r.

Europa

o
Wschodnia
2012 2017 2012 2017 2012 2017 2012 2017
Liczba ludno$ci w min 436 445 493 500 364 380 3920 4102
Liczba uzytkownikéw w min 314 344 207 335 274 323 1084 1873
Liczba urzadzen w min 1532 2501 908 1443 1748 2950 5193 8927
Liczba urzadzen podtgczonych 35 56 18 29 48 78 13 22

do sieci (per capita)

Ruch internetowy (IP) ogétem

L 7,7 16,8 15 3,0 10,0 21,9 8,2 19,3
(lexabytes na miesiac)

RI:JCh internetowy (IP) ogotem 18 38 7 18 40 107 4 1
(gigabytes per capita)
Udziat mobilnego ruchu IP

w ruchu IP ogétem (%) 2 8 2 10 3 5 2 10

Udziat urzadzen mobilnych

(np. smartfon, tablet) w ruchu 3 20 1 16 3 26 2 20
IP ogétem (%)

Srednia szybko$¢ tacza

13,0 43 12,9 40 12,9 38 10,5 41
szerokopasmowego w Mbps

Udziat taczy
szerokopasmowych

o predkosci co najmniej
50 Mbps (%)

Udziat faczy
szerokopasmowych

o predkosci co najmniej
10 Mbps (%)

Srednia szybko$é tacza
mobilnego w kbps

8,7 14,9 12 19 52 8,3 6,2 113

41 64 n 16 48 71 30 49

- 7.013 - 4.760 - 14.399 - 3.036

Zrbdto: zestawienie wiasne na podstawie: CISCO, Visual Networking Index (VNI) Forecast Highlights, 2013,
http://www.cisco.com/web/solutions/sp/vni/vni_forecast_highlights/index.html [dostep: 10.02.2014],

Przedstawione w tabeli regiony geograficzne nie uwzgledniajg UE, gdyz w takim
uktadzie dane te nie sg dostepne. W zwigzku z tym, na potrzeby niniejszej analizy
przyjeto, ze Europa Zachodnia w przyblizeniu odzwierciedla wyniki UE, cho¢ na-
lezy mie¢ na uwadze, iz odpowiednie dane dla catej UE w rzeczywistosci bedg na
nizszym poziomie, co potwierdzajg znacznie nizsze wartosci wskaznikow dla Euro-
py Srodkowo-Wschodniej niz Zachodniej. Sposr6d wymienionych regionéw, obszar
Azji i Pacyfiku jest najbardziej niejednorodny pod wzgledem poziomu rozwoju go-
spodarczego oraz stanowi zdecydowanie najbardziej zaludniony obszar, co istotnie
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go wyroznia na tle pozostatych i bedzie mie¢ negatywny wptyw na wartosci wskaz-
nikéw wzglednych. W ocenie skupiono sie na prognozowanych na 2017 r. wartos-
ciach wymienionych wskaznikdw. Pomimo rosnacych wartosci wszystkich indekséw
w Europie Zachodniej, do 2017 r. nie zdota onajednak doréwna¢ Ameryce P6inocnej
w wiegkszosci analizowanych aspektow (zacienione komérki w tabeli), a w szcze-
golnosci intensywnosci wykorzystania Internetu (ruch IP, liczba podigczonych urzg-
dzen) orazjakosci i zakresu wykorzystania sieci mobilnej (szybkos$¢ tgczy mobilnych,
udziat urzadzen mobilnych w catym ruchu sieci). Jedynie pod wzgledem szybkoSci
taczy szerokopasmowych Europa Zachodnia ma i zachowa swoja przewage. UE po-
winna takze obawia¢ sie konkurencji ze strony krajow azjatyckich. Ten region pod
wzgledem niektdrych wskaznikdw ma réwniez przewage (ruch w sieci i udziat w nim
ruchu mobilnego), w czesci jest na zblizonym poziomie (udziat urzagdzerh mobilnych
w sieci, srednia szybko$¢ taczy szerokopasmowych), a w niektdrych nadrobienie za-
legtosci najprawdopodobniej zajmie jeszcze wiecej czasu. Ze wzgledu na wspomnia-
ne wyzej duze zrdznicowanie regionu Azji i Pacyfiku trudno wyciggac daleko idace
whnioski na podstawie $rednich wartosci wskaznikow. Jednak opracowania poswie-
cone konkrethym gospodarkom azjatyckim3) nawet jesli wskazujg na wystepujace
obecnie w nich ograniczenia w wykorzystaniu Internetu, to rdwnoczes$nie przewiduja
szybka transformacje w kierunku gospodarki internetowej. Zatem UE w odpowiedzi
na zagrozenie pojawienia sie nowej konkurencji powinna tym bardziej zwiekszy¢ wy-
sitki, a przede wszystkim skuteczno$¢ swoich dziatan w kierunku zmaksymalizowa-
nia korzysci ptynacych z ICT.

ZAKONCZENIE

Internet oraz technologie z nim powigzane w coraz wigekszym stopniu wptywajg
na codzienne zycie ludzi, praktycznie wszystkie obszary gospodarki oraz postrze-
gane sg jako motor wzrostu gospodarczego. W ostatnich dekadach mozna zaobser-
wowaé dynamiczny i zakrojony na szerokg skale rozwéj w dziedzinie ICT. Nalezy
oczekiwac, iz trend ten utrzyma sie takze w przysztosci, wptywajac na praktycznie
wszystkie sfery ludzkiej aktywnosci na catym Swiecie. Dla poszczegdlnych krajow,
dokonujgca sie transformacja modelu gospodarczego rodzi wyzwania w postaci ko-
nicznosci dostosowania sie do zachodzgcych zmian i maksymalnego wykorzystania
potencjatu ICT.

Unia Europejska rdwniez musi sprosta¢ tym wyzwaniom, by nie dopusci¢ do mar-
ginalizacji swojej gospodarki na arenie miedzynarodowej i jednoczes$nie poprawic
warunki zycia mieszkancow. UE juz od lat 90. XX w. uznaje kluczowg role Internetu
dla konkurencyjnosci i rozwoju gospodarczego oraz podejmuje w tym obszarze dzia-

D C. Gnanasambandam, A. Madgavkar, N. Kaka, J. Manyika, M. Chui, J. Bughin, M. Gomes, On-
line and upcoming: The Internet's impact on India, McKinsey Global Institute, 2012, oraz R. Dobbs,
Y. Chen, G. Orr, J. Manyika, M. Chui, E. Chang. China's e-tail revolution: Online shopping as a catalyst
for growth, McKinsey Global Institute, 2013.
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fania w postaci r6znych og6lnoeuropejskich programéw i inicjatyw. Jednak diagnoza
sytuacji UE w zakresie wykorzystywania technologii ICT, a w szczegdlnosSci Interne-
tu wskazuje na powazne problemy w tym wzgledzie, przybierajgce postac:

- niskiego stopnia wykorzystania Internetu i jego wplywu na calg gospodarke
europejska;

- duzego wewnetrznego zréznicowania UE pod wzgledem wykorzystania Inter-
netu;

- braku jednolitego rynku cyfrowego, pomimo funkcjonowania jednolitego ryn-
ku europejskiego od 1993 r.

Realizacja aktualnej strategii (Europa 2020) i w jej ramach Europejskiej agendy
cyfrowej takze napotyka na problemy, gdyz wyznaczone do osiggniecia konkretne
cele nie sg w petni realizowane. Ponadto, negatywng ocene dziatan UE w odpowiedzi
na wyzwania rewolucji internetowej potwierdza miedzynarodowe poréwnanie wy-
nikéw i prognoz zmian w sferze jakosci Internetu oraz jego wykorzystania. Przy-
czyna tego stanu rzeczy moze by¢ zbyt staba motywacja panstw cztonkowskich do
dziatan wyznaczanych na ogolnoeuropejskim szczeblu. Presja polityczna okazuje sie
niewystarczajagcym motywatorem. Niedostateczne postepy w szybko zmieniajgcym
sie Srodowisku generujg kolejne ktopoty. W zwigzku z powyzszym, nalezatoby szu-
ka¢ innego sposobu rozwigzania zaistniatych probleméw lub rozwazy¢ przeniesienie
kompetencji do ich rozwigzania na szczebel ponadnarodowy.

dr Sylwia Talar, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach (sylwia.talar@ ue.katowice.pl)

dr Joanna Kos-tabedowicz, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach (joanna.kos@
ue.katowice.pl)
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Abstract

The use ofthe potential o fcontinually developing information and communication technologies (ICT)
and especially the Internet leads to an increase of innovativeness, accelerates economic growth and im-
pacts on all socio-economic spheres, thus contributing to the improvement of the quality of life of the
citizens. These circumstances result in both a growing risk ofmai-ginalization ofeconomies and an op-
portunityforfaster economic growth, whereasfor the least developed countries there opens a prospect of
reducing their backlog.

The object ofthe present article is to assess the situation and the activity ofthe EU in the context of
challenges related to the Internet revolution and the ongoing transformation in the direction of likewise
economy. Based on the information and data gatheredfrom the literature, studies and reports, analysis is
undertaken o fselected indexes defining the conditions and range ofthe application ofthe Internet in EU
economy and changes observed in this respect.
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