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OBRAZ NIEMCOW W KONTEKSCIE KRYZYSU MIGRACYJNEGO

ANALIZA KOMENTARZY UZYTKOWNIKOW
WYBRANYCH POLSKICH PORTALI INFORMACYJNYCH

WSTEP

Wyhbér tematyki prezentowanego materiatu podyktowany jest niebudzacg watpli-
wosci aktualnoscia i spoteczng doniostoscia, a takze zainteresowaniami autora doty-
czacymi statystycznej analizy komentarzy wybranych polskich portali informacyj-
nych. Problem wzmozonej migracji, zwigzanej z konfliktem w Syrii, wraz z caltym
zbiorem towarzyszacych mu zagadnien (m.in. polityki poszczegdlnych panstw czy
instytucji unijnych, problemem zagrozenia terrorystycznego etc) stanowi nie tylko
bardzo wazne wyzwanie dla catej Europy. Podejscie do problemu uchodzcéw jest bo-
wiem w duzej mierze uzaleznione od coraz wyrazniej zarysowujacego sie, globalnego
konfliktu ideologicznego. W wymiarze teoretycznym linie owego konfliktu mozna
wyznaczy¢ pomiedzy szeroko pojetymi wartosciami konserwatywnymi/prawicowy-
mi z jednej strony, a rownie szeroko ujmowanymi warto$ciami liberalnymi, neoli-
beralnymi i lewicowymi z drugiej. Oczywiscie jest to obraz uproszczony, bowiem
pamietac¢ nalezy o licznych wyjatkach od tego og6lnego modelu. Obszarem tej kon-
frontacji jest przede wszystkim sfera politycznal cho¢ odnajdujemy ja takze na wie-
lu innych polach spotecznej ijednostkowej aktywnos$ci2 Jest to zagadnienie na tyle
obszerne, ze zaré6wno sam jego opis, jak i préba wskazania przyczyn, wymagatyby
osobnego opracowania. Poprzestano tu zatem najego zasygnalizowaniu zaznaczajac,
iz dla niniejszego opracowania ma ono duze znaczenie. Kryzys migracyjny stanowi
jedno z istotnych pol konfliktu: przedstawiciele poszczegdlnych jego stron znacznie
réznig sie co do prezentowanych (i wprowadzanych w zycie) wizji i sposobow jego
rozwigzania. Jest on takze - co dla tego tekstu ma szczegolne znaczenie - obszernie
i chetnie komentowany. Mamy bowiem do czynienia ze zjawiskiem historycznym,
powszechnie znanym, szeroko opisywanym i dyskutowanym zaréwno w dyskursie
naukowym (m.in. nauki spoteczne: socjologia, ekonomia, kulturoznawstwo etc.),
w obszarze publicystyki, jak i komunikacji politycznej. Temat ktyzysu migracyjnego
i tego, w jaki sposéb ksztattuje on nasze postrzeganie Niemcow, jest istotny zaréw-
no dla polskiej polityki wewnetrznej, stosunkéw dwustronnych oraz bezpieczenstwa
europejskiego.

Istotne znaczenie dla podjetej problematyki ma fakt, iz wedtug przeSwiadczenia
zaréwno wiekszosci politykow, jak i komentatorow sceny politycznej, w omawia-
nym kryzysie migracyjnym duze znaczenie przypisywane jest polityce migracyjnej
Niemiec, a konkretnie rzagdowi kanclerz Angeli Merkel. W konsekwencji Niemcy sg
obecnie nacjg, ktérej dotyczy wiele komentarzy, takze w polskiej czesci Internetu.

1 Ch. Mouffe, Paradoks demokracji, Wroctaw 2005.
2 Dobrym przyktadem jest chociazby nauka, a w niej np. studia genderowe, ostro krytykowane oraz
bronione przez strony wzmiankowanego konfliktu.
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Celem ponizszego tekstu jest statystyczne ujecie wizerunku Niemcoéw w prze-
strzeni informacyjnej polskiego Internetu3 w konteksécie obecnej niemieckiej polityki
migracyjnej, nie za$ opis czy tez refleksja nad samg ta polityka. Powazny problem
migracji zwigzanej z konfliktem syryjskim stanowi zatem jedynie tto analizy.

Podejmujac przeglad warstwy komentarzy na portalach informacyjnych, za-
sygnalizowa¢ nalezy kilka kwestii wptywajacych na specyfike tej formy przekazu.
Pomimo praktycznie nieograniczonych mozliwosci komunikacyjnych, wiekszo$é
spoteczenstw informacyjnych XXI w. zyje w - jak to okreslit Eli Pariser - banice
informacyjnej (filier bubble)A Uzytkownicy nowoczesnych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych (ICT) korzystajg ze zdywersyfikowanej, imponujacej oferty
medialnej w taki sposob, ze siegajg po tytuty elektroniczne zbiezne z ich wiasnymi
pogladami i sympatiami ideologicznymi. ICT znaczgco wspomagajg proces budowa-
nia wspolnoty pogladow, ale skutkuje to takze ich radykalizacjg. Media elektroniczne
stanowig dzisiaj (obok telewizji)jedno z gtéwnych zrédet informacji, zwtaszcza tych
dotyczacych wydarzen z zagranicy. Kapitalng wasciwoscig zrodet internetowych jest
przy tym mozliwo$¢é komentowania zdarzen i sytuacji, doswiadczanych za pomocg
komunikacji zaposredniczonej. Umieszczanie komentarzy, prowadzenie polemiki lub
chociazby $ledzenie elektronicznych wypowiedzi innych internautéw, pozwala emo-
cjonalnie dotkngé obserwowanego wycinka rzeczywistosci. Daje to takze mozliwos$¢
poznania opinii innych ludzi, skonfrontowaniajej z wtasng oraz, by¢ moze, wptynie-
cia na punkt widzenia adwersarzy.

Interaktywne witasciwosci Internetu sprawiaja, ze jest on traktowany jako prze-
strzen umozliwiajgca zapoznanie sie z niezaleznymi poglagdami uzytkownikdéw. Jest
on zatem pojmowany jako narzedzie ujawniajace ,prawdziwe” zdanie wiekszosci lu-
dzi. W ten sposob sie¢ korzysta ze specyficznej obiektywnosci, jako medium w ktérym
liczy sie przede wszystkim ,,opinia zwyktych ludzi”, przy czym dzieje sie tak pomimo
coraz bardziej rozpoznawanego i coraz czeSciej opisywanego5, znacznego potencjatu
Internetu w dziedzinie przekazu perswazyjnego. Potencjat 6w wynika z charaktery-
stycznej dla tego sposobu komunikacji niejasno$ci kontekstowej, utrudniajgcej (cza-
sem uniemozliwiajacej) odréznienie komunikatu informacyjnego od manipulacyjne-
go (np. reklamy) czy typowo rozrywkowego. Wtasciwos¢ ta wykorzystywana jest
zarébwno w celach czysto komercyjnych, jak i politycznych. Przyktadem pierwszej
okolicznosci sg np. profesjonalne kampanie marketingowe prowadzone w mediach
elektronicznych, a koncentrujace sie przede wszystkim na aktywno$ci w warstwie
komentarzy w mediach spotecznosciowych, portalach i forach branzowych, hobby-
stycznych oraz informacyjnych. Przyktadem politycznego wykorzystania sieci jako
platformy manipulacyjnej jest chociazby eksploatacja otwartej dla komentarzy prze-
strzeni teleinformatycznej w celu popierania okreslonych wartos$ci (idei, celéw) oraz

3 Zagadnienie dotyczy tej czesci informacyjnych portali internetowych, ktére sa otwarte dla komen-
tatorow.

4 E. Pariser, The Filter Bubble. What the Internet Is Hidingfrom You, New York 2011.

5 J. Dijk van, Spoteczne aspekty nowych mediéw. Analiza spoteczeristwa sieci, Warszawa 2010.
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dezawuowania innych. Skala tego zjawiska jest bardzo duza, wcigz opisywana, za$
przecietnemu obserwatorowi data sie ona poznaé w petni stosunkowo niedawno, wraz
z poczatkiem tzw. kryzysu ukrainskiego6 Wiadomo takze, iz poszczeg6lne partie po-
lityczne korzystajg (okresowo badz ciggle) z ustug copywriteréw (dzisiaj nazywa-
nych najczesciej ,trollami”), ktérych aktywnos$¢ koncentruje sie przede wszystkim na
cyberprzestrzeni. Takze poszczeg6lni politycy korzystajg z ustug mniej lub bardziej
profesjonalnych operatoréw/administratoréw kont i profili w mediach spotecznoscio-
wych. Nie przeszkadza to jednak w powszechnej percepcji przestrzeni teleinforma-
tycznej jako obiektywnej i niezaleznej. Dla prezentowanego tutaj badania wzmianko-
wane ograniczenia (zarowno calej sieci, jak itej specyficznej jej czedci, jakg stanowig
komentarze portali informacyjnych), nie powinny fatszowac¢ wynikéw analizy. Zakta-
da sie tu bowiem brak statego przekazu propagandowego skierowanego przeciwko
naszym zachodnim sgsiadom?7.

Przestrzen teleinformatyczna jako przedmiot analiz stawia przed badaczem wie-
le wyzwan, réznych ze wzgledu na postepujaca jej defragmentacje oraz specyfike
poszczegolnych nisz. Warstwa komentarzy polskich portali informacyjnych stanowi
dos$¢ skomplikowany przyktad. W wielu przypadkach jest to przestrzen wypetniona
coraz powszechniejszym zjawiskiem ,hejtu”, a takze ,trollingu”. Ten ostatni stanowi
szczeg6lng przeszkode utrudniajacg identyfikacje prawdziwych emocji i postaw od-
biorcéw komentowanej wiadomosci. Trolling internetowy to fenomen dos$¢ specyficz-
ny, dla ktérego opisu przywota¢ mozna termin wprowadzony przez klasyka nowozyt-
nej teorii wojskowosci Karla von Clausewitza: ,,mgta wojny” (Nebel des Krieges)*.
O ile bowiem dysponujacy pewnym doswiadczeniem badacz cyberprzestrzeni jest
w stanie z okre$lonym prawdopodobieAstwem zidentyfikowac efekt pracy interne-
towego trolla, o tyle nigdy nie bedzie miat co do tego 100% pewnosci. W tej sferze
Wociaz brakuje twardych dowodoéw, za$ samemu zagadnieniu poswiecono stosunkowo
niewiele publikacji naukowych (znacznie szerszej temat ten traktuje publicystyka).
Niniejszego badania nie nalezy zatem uznawac za probierz emocji czy postaw Pola-
kéw wobec Niemcéw. Aby zbadac te postawy i emocje nalezatoby bowiem skorzy-
sta¢ z innych narzedzi, takich jak chociazby klasycznie pojmowana ankieta (tradycyj-
na lub elektroniczna) czy wywiad pogtebiony.

Niniejszy artykut traktowac nalezyjako analize waznego, zdaniem autora, obszaru
przestrzeni publicznej, tworzonego przez wypowiedzi polskich internautéw. Nie jest
to tez - co rowniez dos¢ istotne - analiza pogladow internautéw na temat Niemcow.
Takie bowiem postawienie sprawy wymagatoby wyjasnienia waznej kwestii, w jaki
sposdb komentarze internetowe stanowia materiat umozliwiajgcy w miare klarowng

6 Sprawozdaniez 14pazdziernika 2016 r. wsprawie unijnej komunikacjistrategicznej w celu przeciw-
dziatania wrogiej propagandzie stron trzecich, Parlament Europejski, [dostep: grudzien 2016], Dostepny
w Internecie:  http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//ITEXT+REPORT+A8-
2016-0290+0+DOC+XML+VO//PL.

7 Inaczej niz ma to miejsce np. w przypadku wiadomosci dotyczacych kryzysu ukrainskiego, czy
Wojny domowej w Syrii, prezentowanych na portalach informacyjnych.

8 C. Clausewitz, O wojnie, Krakéw 2007.
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identyfikacje sporej przeciez grupy uzytkownikow sieci9. Na pytanie czym zatem jest
ten artykut, nalezy udzieli¢ nastepujgcej odpowiedzi: jest to analiza stanu faktycz-
nego. To analiza samych komentarzy oraz tego, co one wyrazajg. Pojawi¢ sie moze
w zwigzku z tym pytanie o zasadno$¢ dokonywania takich analiz - skoro bowiem nie
reprezentujg one opinii panujacych w spoteczenstwie, nie sg takze wyznacznikiem po-
staw wiekszosci aktywnych internautéw (poniewaz nie mozemy wnioskowac na ten
temat na podstawie tego materiatu) - po c6z zatem przedmiotowa przestrzen badac?
Odpowiedz jest nastepujgca: warstwa komentarzy portali informacyjnych gtéwnego
nurtu stanowi wazny wycinek wirtualnego pejzazu rzeczywistosci medialno-komu-
nikacyjnej. Przestrzen ta jest wykorzystywana przez audytorium w poréwnywalnym
wymiarze, co powigzany z nig wiasciwy przekaz (news, artykut), za$ jej tres¢ od-
dziatuje na odbiorce. Bez wzgledu na to, czy ostateczny ksztalt tej przestrzeni jest
wynikiem frustracji waskiego grona aktywnych komentatoréw (,,hejterow””), czy tez
zmudnej pracy internetowych ,trolli” (zaréwno tych dziatajgcych z pobudek czysto
merkantylnych, jak i tych motywowanych ideologicznie), bez wzgledu na dyskusyjny
jakos$¢ prowadzonej w niej debaty publicznej, ona sama stanowi pewng rzeczywi-
sto$¢, otwartg dla naukowego poznania oraz opisu.

METODOLOGIA

Podjetym w tekscie zagadnieniem jest obraz Niemcoéw, wytaniajacy sie z wy-
powiedzi elektronicznych, pomimo wiec niewatpliwie duzej wagi problemu, autor
nie koncentruje sie na kwestii uchodzcéw oraz zwigzanych z nig tematami. Wyboér
komentarzy do analizy dyktowany bytjedyng arbitralng przestanka: zebrane zostaty
tylko te komentarze, ktére odnosity sie (bezposrednio lub posrednio) do wizerunku
Niemcow. Odrzucano zatem wszystkie wypowiedzi nieposiadajgce takiego odniesie-
nia, a dotyczgce np. polityki migracyjnej Niemiec, uchodzcow, islamu, Angeli Merkel
itd. Pierwszym krokiem byto ustalenie obowigzujgcej w badaniu siatki kategorialnej,
przygotowanie narzedzia badawczego oraz jego walidacja. W tym celu zrealizowa-
no krétkie badanie pilotazowe na testowej prébie 50 wybranych komentarzy10 Test
wykazal przydatno$¢é narzedzia, a podziat na zmienne i kategorie prezentuje sie na-
stepujaco:

ZMIENNA 01) WIZERUNEK NIEMCOW:

neutralny

nierozsgdny/niemadry

rozsagdny/madry

9 Dodatkowo us$cislenia wymagatoby samo pojecie, dos¢ juz leciwe i bardzo obszerne, internauty-
W realiach komunikacyjnych XX1 w. postawi¢ mozna do$¢ $miata teze, izw szerokim rozumieniu pojeci®
za internaute uzna¢ mozemy kazdajednostke korzystajaca z technologii informacyjno-komunikacyjnych-
Problemem woéwczas okazatoby sie nie tyle to, kogo zaliczy¢é mozna do grona internautéw, ile to, kto
obecnie internautg nie jest.

1 Badanie przeprowadzone zostato 19.11.2016 r.
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ZMIENNA 02) STOSUNEK NIEMCOW DO POLAKOW:
neutralny

przyjacielski

wrogi

ZMIENNA 03) STOSUNEK KOMENTATORA DO NIEMCOW:
pozytywny

obojetny

negatywny

ZMIENNA 04) PORTAL

Onet.pl

Interia.pl

Wp.pl

Zmienna 01) porzadkuje obserwacje pod katem prezentowanego w nich wize-
runku Niemcéw. Wizerunek ten zostat okrojony1l do trzech podstawowych katego-
rii, najlepiej opisujgcych prowadzone obserwacje. W analizowanych komentarzach
Niemcy sg zatem albo ,,neutralni wizerunkowo” (cho¢ dotyczacy ich opis moze by¢
kategoryzowany w ramach pozostatych zmiennych), ,,nierozsadni/niemadrzy”, lub
tez ,rozsadni/madrzy”. Zmienna 02) oznacza stosunek Niemcow do Polakow, wyra-
zony analizowanym komentarzem. Zmienna 03) odnotowuje stosunek autoréw wypo-
wiedzi do naszych zachodnich sgsiadéw. Ostatnia zmienna porzadkuje obserwacje ze
Wzgledu na ich pochodzenie. Do analizy wybranych zostato 211 komentarzy pocho-
dzacych z 3 polskich portali informacyjnych (Onet.pl, Wp.pl i Interia.pl). Komenta-
rze te skojarzone sg z informacjamil2dotyczgcymi polityki migracyjnej Niemiec oraz
obecnego kryzysu migracyjnego, co ma na celu zachowanie spdjnosci kontekstowej
badanych wypowiedzi. Badanie przeprowadzono miedzy grudniem 2016 a kwietniem
2017 r. Wybor zrédet materiatu podyktowany byt tym, iz Onet.pl, Wp.pl oraz Inte-
ria.pl stanowia czotéwke polskich portali informacyjnych, przyciggaja ogromne rze-
sze uzytkownikow i odbiorcow, cieszg sie olbrzymia popularnoscia i imponujgcymi
Wskaznikami wys$wietlen stron. W swoim gatunku (portali informacyjnych) sa to za-
tem media gtéwnego nurtu, za$ publikowany na nich przekaz ma znaczacg no$nos$c¢13
Dobér wiadomosci z koniecznosci przeprowadzony zostat w sposéb arbitralny, za$
kluczowa wskazéwke w wyborze stanowita ich tematyka.

Analizie poddawano poszczeg6lne wypowiedzi niezaleznie od tego, jakie miejsce
zajmowaly w tzw. watku. Sposréd wypowiedzi wybieranojedynie te, ktorych retoryka
odnosita sie w niebudzacy wiekszych watpliwosci sposob do problematyki badania.
Wyjasni¢ nalezy w tym miejscu, ze wybdr ponad dwustu komentarzy stanowi efekt

1 Specyfika badania opisywanej tu formy wypowiedzi internetowych (komentarze na portalach in-
formacyjnych) wymaga zastosowania do$¢ uproszczonych kategorii.

D Artykuty, z ktérymi skojarzone sg analizowane komentarze, zostaty wyszczegélnione w bibliogra-
fii jako Zrédta elektroniczne.

B Geminus Polska, (dostep: kwiecien 2017), Dostepny w Internecie: <https://www.gernius.pl/wy-
dawcy-aktualnosci/toplO-najpopulamiejszych-stron-intemetowych-ostatniego-tygodnia.htmI>.
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analizy znacznie obszerniejszego materiatu (autor nie zliczat komentarzy niezaklasy-
fikowanych do badania), za$ owe 211 przypadkdéw to efekt owej eksploracji. Kazdy
analizowany komentarz rozpatrywany byt pod katem obecnosci okreslonej cechy.
Jako przyktad postuzy¢ moze hipotetyczny komentarz nastepujacej tresci: ,,Niemcy
byli naszymi wrogami, ale dzisiaj sa naszymi przyjaciétmi. W niektérych kwestiach
dziatajg rozsadnie, ale generalnie sie mylg”. Obserwacja ujawnia nastepujgce cechy:
dla zmiennej 01 - nierozsadny/niemadry (wypowiedZ wskazuje na przewage nieroz-
sadnosci), dla zmiennej 02 - przyjaciel (wrogo$¢ jest tu bowiem wspomniana jako
cecha historyczna).

STATYSTYCZNA ANALIZA DANYCH

Trzy najwazniejsze pytania stanowigce przedmiot analizy dotyczg opinii inter-
nautéw na temat stosunku Niemcéw do Polakéw, wizerunku samych Niemcoéw oraz
stosunku do nich komentujagcych. Badanie pozwala rowniez odpowiedzie¢ na pyta-
nie, czy wyrazony stosunek/wizerunek uzalezniony jest od pochodzenia obserwacji,
awiec czy internetowe wypowiedzi r6znig sie w zaleznosci od portalu. Aby odpowie-
dzie¢ na te pytania, dokonano analizy czestosci zgromadzonych danych. Wykonano
réwniez analize profili kolumnowych, analize reszt standaryzowanych oraz analize
reszt skorygowanych. Zabieg ten umozliwitwglad w strukture zebranych danych. Dla
wykazania sity badanego zwigzku oraz wskazania na istotnos$¢ statystyczng uzyska-
nych wynikéw obliczono takze wspotczynnik korelacji. Badane zjawiska opisane sg
zmiennymijako$Sciowymi, wyrazonymi na skali nominalnej, zastosowano zatem wy-
korzystywany dla tego poziomu pomiaru wspétczynnik kontyngencji. Przyjeto typo-
wy dla badania zjawisk spotecznych poziom istotnosci P = 0,05. Wszystkich obliczen
dokonano w oparciu o oprogramowanie SPSS, w wersji 24.

ANALIZA CZESTOSCI:

Wizerunek Niemcow

Procent Procent
Czestos¢ Procent waznych skumulowany”
Wazne neutralny 115 54,5 54,5 54,5
nierozsadny/niemadry 75 355 35,5 90,0 ___
rozsadny/madry 21 10,0 10,0 1000
Ogotem 211 100,0 100,0 _

Analiza czesto$ci ukazana zostata w prezentacji liczebnosci obserwowanych oraz
procentowo. Jak wida¢, wiekszo$¢ komentarzy (115 obserwacji, czyli 54,5%) buduje
neutralny wizerunek Niemcéw. 75 komentarzy (35,5%) okresla Niemcow jako nie-
rozsadnych/niemadrych, zas 21 (10%) jako rozsgdnych/madrych.
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Stosunek Niemcow do Polakéw

” Procent
Czestosc Procent .
waznych
Wazne neutralny 92 43,6 43,6
przyjacielski 67 31,8 31,8
wrogi 52 24,6 24,6
Ogotem 211 100,0 100,0

Procent
skumulowany

43,6
75,4
100,0

Wiegkszo$¢ komentujgcych (92, awiec 43,6%) uznaje stosunek Niemcéw do Pola-
kéw za neutralny. Ilo$¢ internautéw okreslajacych ten stosunek jako przyjacielski to

67 (31,8%), za$ jako wrogi 52 (24,6%).

Stosunek komentatora do Niemcow

” Procent
Czestosc Procent .
waznych
Wazne pozytywny 60 28,4 28,4
obojetny 135 64,0 64,0
negatywny 16 7,6 7,6
Ogobtem 211 100,0 100,0

Procent
skumulowany

28,4
92,4
100,0

Stosunek komentujgcych do Niemcow jest przewaznie obojetny (135 obserwa-
cji, czyli 64%), w duzej mierze pozytywny (60 obserwacji, czyli 28,4%), rzadziej

(16 obserwacji: 7,6%) negatywny.

Portal
i Procent
Czestos¢ Procent .
waznych
Wazne Onet.pl 75 35,5 35,5
Interia.pl 68 32,2 32,2
Wp.pl 68 32,2 32,2
Ogotem 211 100,0 100,0

Procent
skumulowany

355
67,8
100,0

ANALIZA RESZT REGRESJI W TABELACH KRZYZOWYCH ORAZ KORELACIJE

Tabela krzyzowa

Wizerunek Niemcédw * Stosunek Niemcow do Polakéw

Stosunek Niemcow do Polakéw

przyja-
neutraln
y cielski
Wizerunek % z Stosunek Niemcéw
. , neutralny 0 , 56,5% 70,1%
Niemcow do Polakow
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Reszta standaryzowana 3 1,7 -2,3
Reszta skorygowana 5 31 -4,0
nierozsadny/ % z Stosunek Niemcow
: acny ’ i 29,3% 17,9% 69,2% 35,5%
niemadry do Polakéw
Reszta standaryzowana -1,0 -2,4 4,1
Reszta skorygowana -1,7 -3,7 58
rozsadny/ % z Stosunek Niemcow
zsatny ° ) 141%  11,9% 0,0% 10,0%
madry do Polakéw
Reszta standaryzowana 1,3 5 -2,3
Reszta skorygowana 1,8 7 -2,8
% z Stosunek Niemcoéw
Ogobtem ° ) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
do Polakow

Miary symetryczne

» Istotnos¢
Wartosc przyblizona
Nominalna przez Nominalna Wspoétczynnik kontyngencji ,395 ,000
N waznych obserwacji 211

Powyzsza tabela kontyngencji ukazuje zwigzek pomiedzy zmiennymi ,,Wizerunek
Niemcow” (zmienna zalezna) i ,,Stosunek Niemcow do Polakéw” (zmienna niezalez-
na). Ukazuje ona, jak zmienia sie wizerunek Niemcéw w zaleznosci od przeSwiad-
czenia komentujgcego co do nastawienia Niemcow wobec Polakéw. Autor zatozyt, ze
zwigzek ten jest istotny statystycznie, to znaczy, ze przekonanie o tym, jaki stosunek
majg do nas Niemcy, wptywa na ich wizerunek. Zgodnie z zasadami statystycznymi,
hipoteza zerowa zaktada tu brak zwigzku.

Analiza tabeli ujawnia, ze zdecydowana wiekszo$¢ komentatorow (56,5%) uzna-
jacych stosunek Niemcéw do Polakéw za neutralny, deklaruje réwniez neutralny
stosunek do zachodnich sasiadéw. 29,3% z tej grupy badanych uznaje Niemcow za
nierozsagdnych/niemadrych, za$§ 14,1% za rozsadnych/madrych. W grupie komen-
tatorow uwazajgcych stosunek Niemcéw do Polakéw za przyjacielski, az 70,1%
wypowiedzi zinterpretowa¢ mozna jako takie, w ktorych wizerunek zachodnich
sgsiadow przedstawiony jest w sposob neutralny. 17,9% komentatorow z tej gru-
py opisuje Niemcow jako nierozsadnych/niemadrych, za$ 11,9% jako rozsadnych/
madrych. W grupie komentatorow uznajgcej stosunek Niemcow do Polakdéw jako
wrogi, najwiecej wypowiedzi okresla samych Niemcow jako nierozsadnych/niema-
drych. 30,8% 2z tej grupy komentarzy odnosi si¢ do wizerunku Niemcoéw w sposob
neutralny. W tym miejscu wypada zwréci¢ uwage na pewien problem interpreta-
cyjny. Czesto poza og6lnym stwierdzeniem, ze Niemcy sg negatywnie nastawieni
wobec Polakéw, komentarz zawierat takze informacje pozwalajace na przypisanie
go do konkretnej kategorii zmiennej ,,Wizerunek Niemcoéw”. W niektorych jednak
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przypadkach nie odnotowano takiej dodatkowej przestanki. Wowczas komentarz
klasyfikowany byt jako neutralny w ramach wzmiankowanej zmiennej. Oznaczac
to moze, iz liczba komentarzy wypetniajacych komaérke taczacqg kategorie ,wrogi”
zmiennej ,Stosunek Niemcédw do Polakéw” oraz kategorie ,neutralny” zmiennej
»Wizerunek Niemcdw” moze by¢ zawyzona, co jednak -jak zobaczymy dalej - nie
wptywa na ostateczny wynik analizy. Nie odnotowano natomiast komentarzy okre-
$lajacych stosunek Niemcow do Polakéw jako wrogi, a jednoczes$nie uznajacych
Niemcow za rozsagdnych/madrych.

Analiza reszt standaryzowanych pozwala na okre$lenie, ktére z komérek tabeli
najsilniej odstaja od hipotetycznego modelu tabeli homogenicznej. Jesliby miedzy
zmiennymi nie wystepowat zwigzek, a wiec je$li wizerunek Niemcow prezentowany
w komentarzach nie bytby zalezny od deklarowanego w tych samych komentarzach
stosunku Niemcow do Polakéw, wéwczas tabela powinna by¢ bliska modelowi ho-
mogenicznemu. Taki stan rzeczy zaktada wspomniana juz hipoteza zerowa. W tym
wypadku najwyzszy wynik (4,1) obserwujemy w komdrce grupujacej komentarze
okreslajagce Niemcow jako niemadrych/nierozsagdnych (Zmienna ,,Wizerunek...”)
ajednocze$nie uznajace stosunek Niemcéw do Polakéw jako wrogi (zmienna ,,Sto-
sunek...”). Analiza ta pozwala na wglad w strukture zalezno$ci miedzy zmiennymi,
czyli w to, ktére komorki decydujg szczeg6lnie silnie o tym, ze miedzy zmienny-
mi wystepuje zwigzek. Wysokie wyniki (-2,4) obserwujemy réwniez w komaérkach
tagczacych kategorie ,przyjacielski” zmiennej ,Stosunek...” oraz kategorie ,,nieroz-
sagdny/niemadry” zmiennej ,Wizerunek...”. Podobnie (-2,3) w przypadku komorki
taczacej kategorie ,,wrogi” zmiennej ,,Stosunek...” z kategorig ,,neutralny” zmiennej
~Wizerunek...”. A zatem te komoérki stanowig najistotniejszy czynnik determinujacy
zaleznoé¢.

Analiza reszt skorygowanych pozwala z kolei na okreslenie, ktérg z komdrek
zinterpretowa¢ mozemy jako wynik istotny statystycznie. Zgodnie z przyjetym po-
ziomem istotnosci (0,05), warto$¢ skorygowanej reszty regresji uznajemy za istotng
statystycznie, je$li jest co do wartosci bezwzglednej wieksza od 1,96. Jak widac, pie¢
z dziewieciu przypadkéw zinterpretowa¢ mozna jako wynik istotny statystycznie.
Og6lna zalezno$¢ miedzy zmiennymi okresli jednak dopiero wspétczynnik kontyn-
gencji.

Wspétczynnik kontyngencji wskazuje dla analizowanych zmiennych wartos$¢
0,395, co w naukach spotecznych mozna zinterpretowac jako wynik wysoki, méwia-
cy o wyraznej zaleznosci. Ponadto przyblizona istotno$¢ statystyczna przyjmuje tutaj
warto$¢ 0,000, co przy przyjetym poziomie istotnosci (0,05) oznacza mniejsze od
zaktadanego prawdopodobienstwo wystgpienia btedu pierwszego rodzaju, polegaja-
cego na odrzuceniu prawdziwej hipotezy zerowej. Taki wynik stanowi podstawe do
odrzucenia hipotezy zerowej, zaktadajgcej brak korelacji w populacji. Mozna zatem
mowi¢ o wyraznym zwiazku pomiedzy wizerunkiem Niemcow a przeswiadczeniem
komentujacych co do stosunku Niemcéw do Polakéw. Strukture tego zwigzku wyjas-
nia prezentowana wyzej tabela kontyngencji.
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Tabela krzyzowa

Wizerunek Niemcow * Stosunek komentatora do Niemcow

Stosunek komentatora

) Ogotem
do Niemcow
ozytyw- negatyw-
pozyly obojetny gaty
ny
. % z Stosunek
Wizerunek
. ) neutralny komentatora do 55,0% 54,1% 56,3% 54,5%
Niemcow R ,
Niemcow
Reszta standaryzowana 1 -1 1
Reszta skorygowana 1 -2 1
X dnv/ % z Stosunek
nierozsadn
1erozsadmyl o mentatora do 31,7%  363%  438%  355%
niemadry . .
Niemcow
Reszta standaryzowana -5 1 6
Reszta skorygowana >7 3 7
dnv/ % z Stosunek
rozsadn
adny komentatora do 13,3% 9,6% 0,0% 10,0%
madry . .
Niemcow
Reszta standaryzowana 8 -1 -1,3
Reszta skorygowana 1,0 -2 -14
% z Stosunek
Ogobtem komentatora do 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Niemcéw
Miary symetryczne
. Istotno$c
Wartosc przyblizona
Nominalna przez Nominalna W spo6tczynnik kontyngencji ,116 576
N waznych obserwacji 211

Powyzsza tabela ukazuje zwigzek pomiedzy zmiennymi ,Wizerunek Niemcow”
(zmienna zalezna) i ,,Stosunek komentatora do Niemcow” (zmienna niezalezna)-
Ukazuje onajak zmienia sie wizerunek Niemcéw w zaleznosci od nastawienia wobec
nich komentatorow. Analiza tabeli ujawnia, ze zdecydowana wiekszo$¢ komentarzy
(55%) wyrazajacych pozytywny stosunek do Niemcow, kresli neutralny wizerunek
naszych sasiadow. Réwniez dla pozostatych kategorii zmiennej ,,Stosunek Polakéw
do Niemcow” dominuje neutralny wizerunek Niemcow. Ciekawy wynik (56,3%)
odnotowano w komérce grupujacej kategorie ,,negatywny” zmiennej ,,Stosunek ko-
mentatora do..” i kategorie ,,neutralny” zmiennej ,,Wizerunek”. Oznacza to, Zze wiele
komentarzy ujawniajgcych negatywny stosunek komentatora do Niemcow zawiei'3
takze informacje pozwalajgce na uznanie kreslonego w nich wizerunku Niemcéw
jako neutralnego (chodzi tu np. o wypowiedzi typu: ,nie lubie ich, ale...”). Pamieta¢
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rowniez nalezy, ze samych wypowiedzi ujawniajagcych negatywny stosunek komen-
tujgcych do Niemcow jest stosunkowo niewiele (16 obserwacji). Nie odnotowano
komentarzy ujawniajacych negatywny stosunek komentatora do Niemcow, a jedno-
czes$nie uznajacych Niemcow za rozsgdnych/madrych.

Analiza reszt standaryzowanych ujawnia, ze najsilniej (cho¢ nie jest to wysoka
wartos¢) od hipotetycznego modelu tabeli homogenicznej odréznia sie komaérka tg-
czgca kategorie ,,rozsagdny/madry” zmiennej ,,Wizerunek...” oraz kategorie ,,negatyw-
ny” zmiennej ,Stosunek komentatora do...”. W komérce tej - jak wiadomo - nie
miesci sie zadna z odnotowanych obserwacji.

Analiza reszt skorygowanych ujawnia z kolei, ze zadna z analizowanych komdrek
nie zawiera wyniku istotnego statystycznie. Pozwala to zaktada¢ brak zwigzku za-
chodzacego miedzy analizowanymi zmiennymi. Potwierdza to wsp6tczynnik kontyn-
gencji, ktéry wskazuje wartos¢ 0,116. Wynik ten mozna zinterpretowac jako umiar-
kowany (a wiec mogacy Swiadczy¢ o wystepowaniu zwigzku), jednakze przyblizona
istotno$¢ statystyczna przyjmuje tutaj wartos¢ 0,576, co przy przyjetym poziomie
istotnosci (0,05) oznacza duzo wieksze od zaktadanego prawdopodobienstwo wysta-
pienia btedu pierwszego rodzaju, polegajgcego na odrzuceniu prawdziwej hipotezy
zerowej. Taki wynik nie pozwala na odrzucenia hipotezy zerowej, zaktadajgcej brak
korelacji w populacji. Nie mozna zatem moéwié (choé¢ moze to dziwi¢) o zwigzku
pomiedzy wizerunkiem Niemcédw a stosunkiem komentujagcych do Niemcow. Brak
zwigzku moze wynikaé z tego, iz wiekszo$¢ komentarzy kre$li po prostu neutralny
wizerunek zachodnich sgsiadéw.

Tabela krzyzowa

Wizerunek Niemcoéw *Portal

Portal Ogétem
Onet.pl Interia.pl Wp.pl

Wizerunek
. . neutralny % z Portal 52,0% 57,4% 54,4% 54,5%
Niemcow
Reszta standaryzowana >3 3 ,
Reszta skorygowana -5 ,6 ,
nierozsadny/
. % z Portal 33,3% 36,8% 36,8% 35,5%
niemadry
Reszta standaryzowana -3 2 2
Reszta skorygowana -5 3 3
rozsadny/
% z Portal 14,7% 5,9% 8,8% 10,0%
madry
Reszta standaryzowana 1,3 -1,1 -3
Reszta skorygowana 17 -1,4 -4
Ogoétem % z Portal 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Miary symetryczne

. Istotno$é
Warto$¢ .
przyblizona
Nominalna przez Nominalna Wspétczynnik kontyngencji ,123 ,518
N waznych obserwacji 211

Ostatnia analizowana para zmiennych to ,Wizerunek Niemcow” (zmienna zalez-
na) i ,Portal” (zmienna niezalezna). Powyzsza tabela ukazuje, jak zmienia sie wi-
zerunek Niemcoéw, w zaleznosci od pochodzenia wirtualnych wypowiedzi. W tym
przypadku autor przypuszcza, ze zwigzek ten nie wystepuje, to znaczy, ze wizerunek
Niemcow wynikajacy z komentarzy jest taki sam (lub bardzo podobny) dla wszyst-
kich internetowych portali informacyjnych. Przypuszczenie to pokrywa sie z hipoteza
zerowa.

Analiza tabeli ujawnia, ze poszczeg6lne kategorie zmiennej ,,Wizerunek...” uzy-
skujag podobne wyniki w odniesieniu dla wszystkich portali. Potwierdza to row-
niez analiza reszt standaryzowanych i skorygowanych. Wspo6tczynnik kontyngen-
cji wskazuje warto$¢ 0,123 (wynik umiarkowanie niski), za$ przyblizona istotno$¢
statystyczna przyjmuje tutaj warto$¢ 0,518, co przy przyjetym poziomie istotnosci
(0,05) oznacza duzo wieksze od zaktadanego prawdopodobienstwo wystgpienia
btedu pierwszego rodzaju, polegajgcego na odrzuceniu prawdziwej hipotezy zero-
wej. Taki wynik nie pozwala na odrzucenie hipotezy zerowej, zakladajgcej brak
korelacji w populacji. Nie mozna zatem moéwié¢ o zwigzku pomiedzy wizerunkiem
Niemcéw a pochodzeniem okre$lajgcego ten wizerunek komentarza. Na wszystkich
portalach wizerunek kreslony jest bardzo podobnie ijak wspomniano, jest on prze-
waznie neutralny.

PODSUMOWANIE

Analiza warstwy komentarzy ujawnia czeste przypadki tzw. crosspostowania,
a wiec powielania niektdrych wypowiedzi (ich ,przeklejania”) na wszystkich prze-
gladanych forach. Wiekszo$¢ komentarzy, w tym takze te powielane w zasadniczo
niezmienianej formie na réznych portalach, ma wymiar zdecydowanie antyimigran-
cki i antymuzutmanski, jednakze - jak wiadomo - nie to stanowi sedno artykutu.
Obraz Niemcow wytaniajacy sie z internetowych wypowiedzi polskich internautéw
jest neutralny, aczkolwiek niejednolity. W Swietle kryzysu migracyjnego mieszkancy
Niemiec postrzegani sg jako ci, ktdrzy poprzez swoje stereotypowe postuszenstwo
obywatelskie stali sie niejako ,,ofiarami” decyzji politycznych. Cze$¢ komentarzy
przypisuje naszym sasiadom takze naiwnos¢, cze$¢ za$ oparta jest na modelu argu-
mentacyjnym wyrazajagcym sie stwierdzeniem ,sami sg sobie winni”. Przyktadowo,
uzytkownik ,,-Robert” piszel4

U We wszystkich cytowanych komentarzach zachowano pisownie oryginalna.
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»Mi osobiscie Niemcow nie szkoda sami sobie zgotowali tan stan rzeczy niech Angela nadal
twierdzi ze to byt dobry pomyst. Mam nadzieje ze Polska wtadza nie zgodzi sie na tych ludzi” 15

Pewna, cho¢ mniej liczna, grupa wypowiedzi pozwala na dostrzezenie specyficz-
nej satysfakcji piszacych, odczuwanej w zwigzku z trudng sytuacja Niemcow. Reto-
ryka tych komentarzy odnosi sie do szerszego kontekstu historycznego i prezentuje
zachodnich sasiadow jako przedmiot swego rodzaju sprawiedliwosci dziejowej. Po-
jawiajg sie rowniez wypowiedzi przypisujgce Niemcom tchdérzostwo, naiwnos¢, krot-
kowzroczno$¢. Odnotowac¢ mozna takze wypowiedzi prezentujgce Niemcow w Swiet-
le szerszego stereotypu ,,dekadenckiego zachodu”. Tu przypisywane jest im z kolei
lenistwo, stanowigce zreszta - wedle komentatoréw - jedng z przyczyn otwarcia sie
Niemiec (atakze catej Europy) na fale uchodzcéw. Przyktadowo uzytkownik ,,~wulf’
pisze:

,»(...) Po co ich biorg? bo potrzebujg wojska. Niemcy nie maja ochoty isc do wojska. Nie mysi,
ze robi sie cos z sentymentow” 16,

Wypada odnotowac, ze analizowana przestrzen zdominowana jest przez wypo-
wiedzi skrajne, skonstruowane przy uzyciu obelzywych epitetdw, czesto balansujace
na krawedzi dopuszczalnosci publikacji na forum17 Jest to niebudzacy watpliwosci
jezyk nienawisci, jednak nienawis¢ ta nie jest skierowana przeciwko niemieckim oby-
watelom. Ostrze radykalnej krytyki dosiega wprawdzie niemieckie elity polityczne
(okreslane czesto zbiorczo mianem ,lewactwa” lub ,,miedzynarodowki” etc.), jest ona
jednak wymierzona przede wszystkim przeciwko imigrantom.

Niemcy raczej nie sg przedstawiani jako nieprzychylnie, czy tez wrogo nastawieni
do Polakéw i Polski, lecz jako kierujgcy sie wiasnymi priorytetami. Wizerunkowi
temu towarzyszy wspomniany juz stereotyp postuszenstwa, objawiajacy sie w per-
spektywie kryzysu migracyjnego ,,naiwnoscia” niemieckiego spoteczenstwa. Naiw-
no$¢ ta - zdaniem komentatordw - dotyczy niedostrzegania zagrozenia zwiazane-
go z wcigz naptywajaca falag uchodzcéw. Zdaniem niektorych internautéw Niemcy
wprawdzie dostrzegajg to zagrozenie, jednak ich kulturowo uwarunkowane postu-
szenstwo wobec witadzy uniemozliwia im reakcje obronng. Reakcja taka wigzataby
sie bowiem z aktem spotecznego niepostuszenstwa. Nie brak réwniez opinii zdradza-
jacych rozgoryczenie, wedle ktérych imigranci z Bliskiego Wschodu traktowani sg
w Niemczech lepiej, niz przebywajacy tam w celach zarobkowych Polacy. Przykia-
dowo uzytkownik ,,~anka” pisze:

5 Niemcy: szef MSW zamierza przedtuzy¢ o kolejne miesigce kontrole granicy. Onet.pl, [Dostep:
grudzien 2016], Dostepny w Internecie: <http://wiadomosci.onet.pl/forum/niemcy-szef-msw-zamierza-
-przedluzyc-o-kolejne-mies,0,3014525,231700474,czytaj.html>, komentarze do artykutu.

¥ Niemcy: szef MSW zamierza przedtuzy¢ o kolejne miesigce kontrole granicy. Onet.pl, [Dostep:
grudzien 2016], Dostepny w Internecie: <http://wiadomosci.onet.pl/forum/niemcy-szef-msw-zamierza-
-przedluzyc-o-kolejne-mies,0,3014525,231693896,czytaj.html>, komentarze do artykutu.

T Podczas analizy autor natrafiat na $lady moderacji forow poprzez usuwanie komentarzy zawiera-
jacych niedopuszczalne tresci.
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,»(...) Catkiem niedawno deportowaliscie Polakéw setkami z byle powodu i bez skruputow.
Chociaz wcale nie bylismy przestepcami. (...) PokazaliScie nam nie raz wasze umitowanie prawa
i porzadku. Teraz historia zadrwita z was samych, takich prze-porzadnych i zawsze uktadnych. Wasi
goscie maja z was niezta polewke. Ptacicie im kase niczego nie otrzymujac w zamian. Nasz nar6d
wykazat sie wiekszym rozsagdkiem™ 18

Niemcy postrzegani sg jako zyjacy we wzglednym dobrobycie naréd, posta-
wiony przed powaznym problemem migracyjnym. By¢ moze wizerunek Niemcow
bytby inny (bardziej negatywny), gdyby przedmiotem analizy byta warstwa wirtu-
alnych wypowiedzi skojarzona np. z informacjami o tematyce historycznej. Wyhér
tematu polityki migracyjnej podyktowany zostat jego aktualno$cig oraz znacznym
spotecznym zainteresowaniem. Badanie komentarzy internetowych, ze wzgledu na
specyfike tej formy wypowiedzi nie nalezy do zadanh przyjemnych19 Jest to w za-
sadzie wglad w przestrzen wypetniong agresja, nietolerancjg oraz wszelkimi form-
ami stereotypizacji i teorii spiskowych20. Mozna do tego doliczyé wspomniany na
wstepie potencjat manipulacyjny. Aby zminimalizowac te niedogodnosci, kontekst
wybranych informacji celowo nie dotyczyt bezpos$rednio przedmiotu analizy. Po-
mimo braku ,,antyniemieckiego” wydzwieku zdecydowanej wiekszosci komenta-
rzy, brak jest tu rowniez (poza nielicznymi przypadkami) sladow wyraznej empatii.
Dominujg krotkie, dosadne wypowiedzi eksponujace punkt widzenia komentatora,
przy czym wyrazane stanowisko jest zazwyczaj skrajne i miesci si¢ w kategoriach
albo-albo.
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B Merkel: niebezpieczenistwo mineto, zagrozenie terrorystyczne pozostato. Onet.pl, [Dostep:
grudzien 2016], Dostepny w Internecie: <http://wiadomosci.onet.pl/swiat/merkel-niebezpieczenstwo-
-minelo-zagrozenie-terrorystyczne-pozostalo/hwpwbmx>, komentarze do artykutu.

19 Autor badatjuz wczes$niej fora internetowe, w odniesieniu m.in. do probleméw konfliktu politycz-
nego. P. Pawlak (2016), Charakter dyskusjipolitycznej naportalach informacyjnych. Studiumprzypadku,
»Studia Europaea Gnesnensia”, nr.13, 2016, Gniezno, s. 201-224.

2 F. Czech (red.), Struktura teorii spiskowych. Antologia, Krakéw 2014: A. tysiak (red.), Nietoleran-
cja, Gdansk 2013 oraz: K. Milewska, Stereotyp w etnologii i psychologii spotecznej. Préba poréwnania
stanowisk, Poznan 2003.
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Przeglady i komentarze A3
ABSTRACT

Serious migration and humanitarian crisis related to the conflict in Syria, isparticularly associa-
ted with the Germans, and German politics. Therefore, attention ofmany observersfrom Europe (and
not only) isfocused largely on the Germans, who are thus one ofthe most widely commented nations.
This applies especially to the Polish part ofthe Internet. The intent o fthe author is topresent the image
of Germans in the context of German immigration policy, that emergesfrom the comments in Polish
news portals.
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