Materiaty

PERSWAZJA A OBIEKTYWIZM W DZIENNIKARSTWIE

PERSWAZYJNA CZY OBIEKTYWNA INFORMACJA?

Jedng z istotnych funkcji jezyka zarowno w komunikowaniu potocznym, jak
i spotecznym jest oprocz informowania wywieranie wptywu na ludzi. Niezaleznie
od tego, czy mamy do czynienia z dziataniem s$swiadomym czy mimowolnym,
wiekszo$¢ aktow mowy ma za zadanie wywota¢ u odbiorcy okre$long reakcje.
Uzywajac jezyka wptywamy na swiadomos¢, emocje i zachowanie innych. Nawet
najbardziej informacyjny tekst w rodzaju prognozy pogody moze znaczgco wptynaé
na mysli, nastr6j i plany telewidza czy radiostuchacza. Nierozerwalny zwigzek
funkcji informacyjnej i perswazyjnej dobrze oddaje okreSlenie jezyka jako ,u-
rzadzenia do przekonywania” 1

Media masowe, uzywajac jezyka na réwni z obrazem i dzwigkiem, szczeg6lnie
silnie wykorzystujg jego perswazyjne mozliwosci w sytuacji monopolu informacyj-
nego panstwa i dziatania cenzury. Jednak réwniez w demokratycznych systemach
prasa, radio i telewizja petne sg treSci perswazyjnych, jak to ma miejsce w przypad-
ku kampanii wyborczych czy mobilizowania opinii publicznej wobec zagrozenia
lub wojny. Wyrazami bliskoznacznymi ,perswazji”, cho¢ nie w petni synonimami,
sg okre$lenia ,,propaganda” i ,,manipulacja”. Gtdwng roznicg i zarazem wadg tych
ostatnich jako terminéw naukowych jest ich silny pejoratywny oddzwiek i zwycza-
jowe ograniczenie znaczenia do systeméw totalitarnych. Perswazja oznacza jawne
wywieranie wptywu na odbiorcéw przekazu w odréznieniu od niejawnej, utajnionej
manipulacji, zaktadajacej nieuczciwe wykorzystanie przewagi nadawcy nad odbior-
ca lub instrumentalne traktowanie odbiorcy2 O ile manipulacja i propaganda
uwazane sg za dziatania nieetyczne, perswazja jest etycznie obojetna ijako jedna
z funkcji jezyka peini wazng role w komunikacji spotecznej. Jest ona raczej
koniecznoscig wynikajacg z natury kodu jezykowego, jak i natury mediow,
majacych z zatozenia nie tylko informowac i dostarcza¢ rozrywki, lecz réwniez
naktania¢ i przekonywac. Ta ostatnia funkcja nosi r6zne nazwy: ksztattowanie
modeli zachowan i wspierania integracji spotecznej, nagtasnianie dziatan rzadu
i partii politycznych, forum réznych pogladéw i przekonan, czy tworzenie opinii

1w. Pisarek, Jezyk stuzy propagandzie, Krakdw 1976, s. 61.
2. Bralczyk, Manipulacja jezykowa, w: Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo i $wiat

mediéw, Krakéw 2000, s. 250.
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publicznej3. Przede wszystkim naktania¢ i przekonywaé miata juz pierwsza polska
gazeta ,,Merkuriusz Polski”, powstata gtéwnie w celu pozyskania zwolennikéw dla
partii krdélewskiej, ktérzy poparliby projekt Jana Kazimierza przeprowadzenia
jeszcze za jego zycia wyboru nastepcy tronu. Kiedy cel ten nie zostat osiagniety
»Merkuriusz Polski” przestat sie ukazywac.

Zarazem jednak perswazyjna rola mediow jest sprzeczna z czesto wymaganym
od nich obiektywizmem, rozumianym zgodnie z definicjg stownikowg jako
»bezstronnos¢, rzeczowos¢, postawa wolna od uprzedzen”4. W potocznym ro-
zumieniu obiektywizm jest réwnoznaczny z prawda, natomiast subiektywne
opinie i wrazenia obarczone sg pewnym biedem albo tez sg postrzegane jako
ktamstwo, zwilaszcza je$li nie zgadzajg sie z opiniami odbiorcy. Zapomina
sie, ze obiektywizm lub subiektywizm sg cechami nadawcy, nie za$ tworzonego
przez nich przekazu, i jako takie nie gwarantujg jego prawdziwosci. Co prawda
bezstronny i wolny od uprzedzeh korespondent bardziej bedzie dazyt do prawdy
niz subiektywny komentator, pragnacy przede wszystkim przekona¢ swoich czy-
telnikdw badZz stuchaczy do wiasnej interpretacji zdarzen. Jest jednak mozliwe,
ze to wiasnie w perswazyjnym komentarzu bedzie wiecej prawdy niz w bez-
namietnej relacji korespondenta, jesli to komentator bedzie dysponowat lepszymi
zrodtami informacji. Wyrazenie ,,obiektywna relacja” lub ,,obiektywna gazeta”
jest metonimia, polegajacg w tym wypadku na zastapieniu producenta tekstu
przez sam tekst". Podobnym skrotem myslowym postugujemy sie, mowiac,
ze film odnidst sukces, majac na mysli jego twoércOw. Zatem przekaz medialny
nie moze by¢ w $cistym znaczeniu tego stowa obiektywny, z innych przyczyn
nie moze by¢ w peini obiektywny takze jego autor. Przyczyny te sa natury
psychologicznej - profesjonalny dziennikarz moze, a nawet powinien dazy¢
do rzeczowosci i w gatunkach typowo informacyjnych, takich jak sprawozdania
i wiadomosci, wystrzegaé¢ sie przedstawiania wasnych ocen i emocji, nie jest
jednak w stanie catkowicie ich wyeliminowaé. Postulat obiektywizmu jest wiec
postulatem idealnym, niemozliwym do zrealizowania w petni, mimo swej shu-
sznosci, bo przeciez widz czy czytelnik ma prawo sam wyrabia¢ sobie zdanie
na dany temat.

WYDARZENIE A PRZEKAZ

Jako odbiorcy dziennikéw telewizyjnych, serwiséw radiowych, prasy i Internetu
wolimy wierzy¢, ze informacje w nich zawarte sg niezafalszowanym odbiciem
rzeczywistych wydarzen, ktore sami interpretujemy i wykorzystujemy do wiasnych
celéw. Jednak relacja miedzy wydarzeniem a informacja o nim nie jest tak prosta
i bezposdrednia. Wyrdzni¢ mozna az trzy ,rzeczywisto$ci” wydarzen politycznych:
1) rzeczywistos$¢ obiektywng, w ktorej majg miejsca dane wydarzenia, 2) rzeczywis-
to$¢ subiektywng obserwatorow tych wydarzen (w tym dziennikarzy i politykow),
3) rzeczywisto$¢ wykreowang przez media, bedaca odbiciem tej drugiej, ktéra

3 Z. Oniszczuk, Ksztattowanie sig polityki medialnej rzadu RFN w latach 1949-1989, Katowice
2002, s. 32.

4 Stownik jezyka polskiego, M. Szymczak (red.), Warszawa 1979.

5 D. Chandler, Semiotics. The Basics, London 2002, s. 130; M. Mrozowski, Miedzy manipulacjg
a poznaniem. Warszawa 1991, s. 246.
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z kolei jest odbiciem tej pierwszej6. Informacja docierajgca do odbiorcy musi
pokona¢ nastepujacg droge: wydarzenie - obserwator - redakcja - medium
- odbiorca. Dotyczy to oczywiscie informacji wiasnych, zdobywanych przez
dziennikarzy zwigzanych z danym medium; tancuch ten wydtuza sie, gdy informa-
cje sg czerpane z agencji prasowych albo z innych mediéw. Na kazdym etapie
informacja podlega ,filtrowaniu”.

Po pierwsze, tylko niektére wydarzenia zostang dostrzezone. Nawet przy
dzisiejszych bardzo gestych sieciach korespondentow nie wszystkie istotne infor-
macje bywajg wytowione. Wprawdzie w demokracji nie ma cenzury, przynajmniej
oficjalnie, jest jednak tajemnica panstwowa, a takze informacje o charakterze
poufnym badz niekorzystne dla politykow, ktérych sami dobrowolnie nie ujawnia.
Te ostatnie pojawiajg sie czesto z opdéznieniem jako ,afery”. Zarowno afera tajnych
kont CDU, w ktérej kanclerz Kohl odmdwit sktadania zeznan, jak i gtosna ostatnio
afera Rywina dotyczg wydarzen, majgcych miejsce na dtugo przed ich ujawnieniem.
Mozna z duzym prawdopodobienstwem przyjgé, ze wiele przypadkéw korupcji
i innych zdarzen niekorzystnych dla elit politycznych nigdy nie dochodzi do
wiadomos$ci medidw, a przez nie do opinii publicznej.

Po drugie, tylko niektére dostrzezone przez dziennikarzy wydarzenia przejdg
przez ,sito informacyjne” redakcji i zostang uznane za istotne i przekazane do
redakcji. Kazda redakcja postuguje sie wiasnymi kryteriami selekcji wiadomosci,
wyznaczanymi przez jej tematyczny i polityczny profil. Redakcji miesiecznika dla
wedkarzy nie zainteresuje pokaz mody stawnego projektanta, gazeta prorzagdowa nie
bedzie zbytnio rozpisywaé sie o korupcji na najwyzszym szczeblu, a gazeta
opozycyjna o sukcesach rzadu. Dobrze ilustruje to przyktad pewnego zachodnio-
niemieckiego korespondenta wojennego, ktéry w nastepujacy sposéb ttumaczyt
swoj system selekcji informacji z wojny w Wietnamie: ,,Przeciez my, Niemcy,
ktérzy tyle zawdzieczamy Amerykanom, nie mozemy ich teraz atakowac. Przy
kazdej linijce, ktdrg pisze, musze mie¢ na uwadze ogromng odpowiedzialnosé, jaka
ponosi dziennikarz. Dlatego, nie mogtem pisa¢ o tym wszystkim, co tu teraz
opowiadam”7. Odpowiedni dobdr informacji jest rGwnie waznym $rodkiem wyraza-
nia opinii jak otwarta polemika. Opinie wyrazane nie wprost, ale wasnie przez
dobér informacji, moga by¢ nawet bardziej uzyteczne w perswazji, gdyz zachowuje
sie pozory obiektywizmu. Przekonuje sie nie argumentami, lecz samymi informac-
jami, ktdrym nie sposéb zaprzeczy¢. Jednak rzetelno$¢ dziennikarska wymaga, by
relacjonujgc np. reakcje Irakijczykéw na dziatania wojsk amerykarnsko-brytyjskich,
pokaza¢ zaréwno mieszkancow, witajagcych wylewnie zotnierzy, jak i partyzantéw
potrzasajacych karabinami. Ograniczenie sie¢ do pokazania tylko jednej z grup
bytoby zafalszowaniem obrazu wydarzen, mimo ze nie oznaczatoby zwyklego
ktamstwa. Korespondenci wojenni, majacy ograniczony dostep do informacji
kontrolowanych przez Zrodta wojskowe, czesto sg skazani na przekazywanie tej
czesci prawdy (lub nieprawdy), ktéra zostanie im udostepniona. O kryteriach
selekcji wiadomosci decyduje tez styl danego pisma lub rozgtosni. Niezaleznie od
profilu politycznego, pismo brukowe raczej zamieSci na pierwszej stronie artykut
o brutalnym morderstwie lub skandalu obyczajowym, niz o dlugiej i mniej
spektakularnej debacie parlamentarnej. Brukowego charakteru nabierajg rowniez
tzw. powazne media, ktérych komercjalizacja znaczagco wplywa na selekcje

6 B. McNair, Wprowadzenie do komunikowania politycznego, PoznaA 1998, s. 33.
7 P. Glotz, W. Langerbucher, Der missachtete Leser, Koln 1969, s. 40.
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materiatu. Wobec ostrej konkurencji zarbwno w mediach elektronicznych, jak
i w prasie informacja staje sie produktem podlegajagcym, jak kazdy inny produkt,
regutom wolnego rynku. Oznacza to, ze przekaz musi by¢ na tyle atrakcyjny dla
odbiorcy, by zostat wybrany sposréd wielu innych. Atrakcyjnos$¢ przekazu bywa
nawet wazniejsza od tresci, nierzadko btahej z punktu widzenia uzytecznosci
spotecznej, jak np. skandale obyczajowe (afera Clintona z Monika Lewinski) lub
zawite historie kryminalne (proces O. J. Simpsona). Czesto trudno oddzieli¢
informacje od rozrywki, gdyz obie tworzg nierozerwalng cato$¢, tzw. infotain-
ment8 Tylko przyciggajace uwage informacje majg bowiem szanse zaintereso-
waé odbiorce, skaczacego od niechcenia po kanatach telewizji czy surfujacego
po Internecie tak samo jak czytelnika, przegladajagcego w pospiechu gazete.
Warunki takie spetniajg przede wszystkim informacje: 1) krotkie, 2) tatwo
zauwazalne, 3) jednoznaczne, 4) znaczace dla odbiorcéw, 5) zgodne z oczekiwa-
niami, 6) zaskakujace, 7) powtarzalne, 8) réwnowazgace ,sgsiednie” wydarzenia,
9) dotyczace elity lub panstw elitarnych, 10) spersonifikowane, 11) negatywne9.
Wydarzenia, ktore nie spetniajg przynajmniej kilku tych kryteriow, majg niewiel-
kg szanse staC sie newsem. Przyktadem istotnej z punktu widzenia odbiorcow
informacji, ktéra dopiero z op6znieniem dostata sie do medidéw, jest problem
AIDS, o ktorym media milczaty, dopoki ofiarami tej choroby nie staty sie osoby
znane, ,medialne” 10 Dopiero wowczas temat ten zyskat na atrakcyjnosci, gdyz
spetniat warunek elitarnosci. W podobny sposéb jedna wojna zagtusza inng, byé
moze rownie krwawg i wymagajgca zainteresowania opinii publicznej, organiza-
cji humanitarnych, ale nie angazujaca panstw elitarnych i przez to mato atrakcyj-
ng dla medidw.

Jesdli juz informacja przeszta pozytywnie selekcje redakcyjna, kolejne ,,sito”
napotyka na drodze medium - odbiorca. Czytelnik z reguly wybiera tylko
interesujace go artykuty i to tylko ze swojej ulubionej gazety, a telewidz tylko
niektérym wiadomos$ciom poswieca petng uwage. Ponadto liczne badania wykazaty,
ze duza grupa odbiorcéw nie rozumie lub btednie interpretuje telewizyjne wiadomo-
Sci. Zresztg zgodnie z zaktadang w semiotyce otwarto$cig tekstu na nieskofczong
ilo$¢ interpretacji nie spos6b okres$li¢ jednej wiasciwej interpretacji - to czytelnik
tworzy znaczenia zgodne z jego wiedzg i przekonaniamill Kobas Laksa, rezyser
filméw niezaleznych, moéwit na spotkaniu z poznariskimi widzami o rdéznych
reakcjach publiczno$ci na swoéj dokument, bedacy pozbawionym komentarza
zapisem parafialnej pielgrzymki do Lichenia. Ten sam film wywotywat wzruszenie
jednych i rozbawienie drugich, przy czym zadna z tych reakcji nie byta zgodna
z intencjg autora, dla ktérego ten reportaz miat zupetnie inne, osobiste znaczenie.
Podobnie w tekstach politycznych mozliwe jest rézne dekodowanie znaczen,
zalezne od subiektywnych, zapatrywan odbiorcy. Przem6wienie prezydenta inaczej
bedzie rozumiat i oceniat liberat, inaczej konserwatysta, ajeszcze inaczej socjalista,
nie moéwiac juz o pozycjach radykalnych. Poza pogladami politycznymi istotng role
w interpretacji przeméwienia bedg odgrywac takie czynniki, jak osobista sympatia
lub antypatia do mowcy; wiek, wyksztatcenie itp. Wszystkie te osobiste uwarun-
kowania, decydujgce o odbiorze przekazu, odnoszg sie w rownym stopniu do

8 G. Majkowska, Ojezyku mediéw, w: Z. Bauer, E. Chudzinski (red.), Dziennikarstwo i $wiat...,
s. 235.

1 M. Mrozowski, Miedzy manipulacjg a poznaniem..., s. 222.
1 B. McNair. Wprowadzenie do komunikowania..., s. 71.
1 D. Chandler, Semiotics..., s. 217.
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odbiorcéw medidw, jak i do dziennikarzy, bedacych bezposrednimi lub posrednimi
obserwatorami i ,,przekaznikami” wydarzen.

Uwarunkowania spoteczne i psychologiczne utrudniajg nadawcy przyjecie
postawy obiektywizmu, co zresztg samo w sobie nie jest jeszcze dostatecznym
warunkiem prawdziwej i kompletnej informacji. W dodatku ztozono$¢ proceséw
komunikacyjnych, zachodzacych w mediach, jak i oczywista niemozno$¢ zaobser-
wowania i opisywania wszystkiego, powodujg, ze nasza wiedza o wydarzeniach
politycznych jest fragmentaryczna i powierzchowna. Nieuchronny jest dlatego
subiektywny, a wiec i perswazyjny charakter mediéw. Poniewaz informacja, zanim
dostanie sie do druku lub na antene, przechodzi przez kolejne filtry i ulega
deformacjom, nie jest tozsama z wydarzeniem. W dobie reality TV, programow na
zywo i medidw interaktywnych stwierdzenie to niekoniecznie jest oczywistel2
Istniejg przeciez wydarzenia, ktoére poza Swiatem mediow nie miatyby racji bytu,
a ktorych jedynym celem jest emisja w telewizji - mowa o tzw. pseudo-
wydarzeniach, do ktérych zaliczy¢ mozna wywiady, debaty na zywo, o$wiadczenia
dla prasy i ,przecieki”. Jesli wiec przy licznych wspomnianych ograniczeniach
obiektywizmu i naturalnej witasciwosci jezyka, jaka jest wywieranie wpltywu na
odbiorce, skazani jesteSmy na perswazje w przekazach medialnych, warto za-
stanowi¢ sie, czy perswazja ta nie jest dziataniem samych dziennikarzy badz tez
politykow wystepujagcych w mediach.

MEDIA A POLITYKA

Istniejg trzy koncepcje dotyczace relacji miedzy sferg mediow i polityki.
Wedtug niektérych niemieckich badaczy, m.in. Heinricha Oberreutera i Elisabeth
Noelle-Neumann, $rodki masowego przekazu sg autonomicznym uczestnikiem gry
politycznej o stale rosngcej sile13 O sile tej Swiadczy chociazby waga, powszechnie
przypisywana pseudowydarzeniom, ktére w wigkszos$ci, poza oSwiadczeniami, sg
ksztattowane i kontrolowane przez dziennikarzy. Zdarza sie, ze dziennikarz
przeprowadza wywiad z politykiem nawet wysokiej rangi z pozycji sity - zada
informacji, zarzuca mu nielogiczno$¢ wypowiedzi, przerywa mu w pdét zdania itp.
Politycy coraz czeSciej muszg sie podporzagdkowaé tym regutom konfrontacji, aby
madc zaprezentowac¢ samych siebie i swdj program, bez czego nie mieliby poparcia
spoteczenstwa. Poza tym to gospodarze programoéw publicystycznych decyduja,
kogo zaprosi¢ do studia, a dziennikarze prasowi, z kim zrobi¢ wywiad. Sposrdd
Kilkuset parlamentarzystéw, tylko kilkunastu moze by¢ stale cytowanych w me-
diach, uzyskujgc status ,,pierwotnych definistow” '4, decydujacych o interpretacji
danych wydarzen. ,,Medialno$¢” niektorych politykéw, ich oryginalny sposéb bycia
lub skrajno$¢ gtoszonych przez nich pogladéw moze zadecydowac o wybraniu ich
do roli ,,pierwotnych definistdbw”, nawet jesli ich pozycja na scenie politycznej jest
stabsza od ich mniej atrakcyjnych medialnie kolegow. Prowadzi to do nadreprezen-
tacji jednych oséb lub partii i ignorowaniu innych. Po wyborach parlamentarnych
w 2001 r. ulubiong przez polskich dziennikarzy postacig stat sie Andrzej Lepper,
ktéremu media poSwiecaly wiecej uwagi niz nowemu premierowi. Cho¢ jego partia
zdobyta trzecie miejsce w wyborach, w prasie i telewizji byta zdecydowanie na

12 B. Reeves, C. Nass, Media i ludzie. Warszawa 2000, s. 25.
B Z. Oniszczuk, Ksztattowanie sig polityki..., s. 21.
U B. McNair, Wprowadzenie do komunikowania..., s. 154.
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pierwszym. Mozna wiec zalozyé, ze to $rodki masowego przekazu promujg
politykéw lub skazujg ich na zapomnienie, co podobnie jak w $wiecie show-biznesu,
musi by¢ gorsze od najbardziej zajadtej krytyki.

Zwolennicy konkurencyjnej koncepcji, mianowicie o silnej pozycji politykéw,
do ktorych w Niemczech nalezy m.in. Herbert Schatz, akcentujg zalezno$¢
dziennikarzy od politykdw w pozyskiwaniu informacji. Polityk zawsze moze
odmowi¢ udzielenia wywiadu, jak czynit to czesto minister Kotodko. Jego
koncepcja public relations polega na potgczeniu informacji internetowej z atrakcyj-
nymi medialnie, lecz do$¢ ekscentrycznymi happeningami, tj. krojenie olbrzymiego
chleba, przy jednoczesnym ignorowaniu pytan dziennikarzy. Probuje wiec wyko-
rzystywac srodki masowego przekazu do wiasnym celdw, nie traktujac dziennikarzy
jako réwnoprawnych partneréw komunikacji. Gtdwnym sposobem wplywania na
media jest generowanie kontrowersji, o czym S$wietnie wiedzg populistyczni
politycy, gwiazdy kultury masowej i dziatacze organizacji pozarzagdowych. Wyko-
rzystuja oni gtoéd sensacji, charakterystyczny dla coraz wigkszej liczby $rodkow
masowego przekazu, i dbajg o atrakcyjne ,,opakowanie” dla tresci, z ktorymi chcg
dotrze¢ do publicznosci. Happening polityczny ma swe zrodta w awangardowym
ruchu kontestacyjnym kofrica lat 60. Z tego okresu pochodzi np. zwyczaj obrzucania
niepopularnych politykéw produktami spozywczymi. Akcje takie sg o tyle skutecz-
ne, ze taka sensacja na pewno ukaze sie na pierwszych stronach gazet oraz
w gtéwnym wydaniu dziennika telewizyjnego i by¢ moze umozliwi tez przemycenie
informacji, kto rzucat i dlaczego. Jest to swoista, tagodna forma terroryzmu, ktéry
polega witasnie na absorbowaniu uwagi mediéw do wtasnych celéw. Mamy tu trzy
zasadnicze elementy terroryzmu: przemoc, teatr i politykel5 przy czym ta pierwsza
ma jedynie wymiar symboliczny. W przypadku planowanego ,zamachu” na
wiceprezydenta Humphreya w Berlinie w 1967 r., ktéry miat sie odby¢ przy uzyciu
budyniu w proszku, happening zostat przez niektére niemieckie gazety odebrany
jako prawdziwy akt terroru. Nastepnego dnia ukazaty sie w prasie nastepujace
nagtowki: ,,Berlin: zamach bombowy na wiceprezydenta USA” (,Bild”), ,,Am-
basada Mao w Berlinie Wschodnim dostarcza bomb przeciwko wiceprezydentowi
USA” (,Der Abend”), ,,Zamach na Humphreya udaremniony - studenci otrzymujga
bomby z Pekinu” (,,Berliner Morgenpost”) 16. Wywotywanie sensacji moze sie wiec
réwniez obréci¢ na niekorzys¢ aktorow politycznych, probujacych w ten sposéb
wykorzystywa¢ media.

Wreszcie trzecia koncepcja dotyczaca relacji Swiata polityki i Swiata medidw
zaktada wzajemne przenikanie si¢ obu struktur, a wiec zarbwno upolitycznienie
medidéw, jak i ,medializacje” polityki. Fritz Plasser zauwaza tworzenie sie
»supersystemu” polityczno-medialnegoll Wprawdzie gazety, bedace organami
partii politycznych, nalezg juz do rzadkosci, to na ich miejsce pojawiajg sie nowe
»supersystemy” polityczno-medialne, np. koncern medialny Silvio Berlusconiego,
ktdry jest premierem, a zarazem gwiazdg politycznego show we wiasnej telewizji.

Trudno jednoznacznie rozstrzygnaé, ktdra koncepcja jest blizsza prawdy - sil-
nych medidw, silnych politykéw, czy tez jednej medialno-politycznej elity wiadzy.
Pewne jest natomiast istnienie zalezno$ci miedzy obiema grupami, ktéra wyraza sie

15 Tamze, s. 168.

¥ H. Wandowski, Axel Springer - ,krél" prasy zachodnioniemieckiej, Warszawa 1971,
s. 246.

I7 Z. Oniszczuk, Ksztattowanie sig polityki..., s. 24.
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we wzajemnym zaspokajaniu potrzeb informacyjnych. Réwnie pewne jest to, ze
btyskotliwe kariery i gwattowne upadki politykow dokonujg sie w mediach i przy
ich udziale. W 1962 r. afera ,,Spiegla” zakorczyta sie dymisjg ministra Straussa.
Rownie grozny dla prezydenta Nixona okazat sie dziennik ,,Washington Post”, ktéry
przyczynit sie do rychtego konca jego kariery. Jednoczesnie w Rosji niewygodna
dla wiadzy stacja telewizyjna NTW zostaje zamknieta, a na Ukrainie krytykowanie
prezydenta Kuczmy grozi $miercig. To, czy w mediach mamy do czynienia
z perswazjg samych dziennikarzy, bedacych niezaleznym podmiotem, czy tez
politykéw instrumentalizujgcych media, zalezy wiec w duzym stopniu od panujgce-
go w danym kraju sytemu politycznego i sity opinii publicznej, stojacej z zasady po
stronie dziennikarzy.

NARZEDZIA PERSWAZII

Poza wspomniang juz selekcjg materiatu i otwartym gloszeniem pogladow
w formie komentarza mozna wyrozni¢ wiele innych rodzajow perswazji w srodkach
masowego przekazu. W niektérych opracowaniach, zwitaszcza dotyczacych propa-
gandy systemow totalitarnych, mozna spotkaé sie z rozbudowanymi typologiamil8
Do najczesciej dzi$ wystepujacych naleza: cytaty, materiaty wizualne (karykatury,
zdjecia, filmy), a takze s$rodki jezykowe, takie jak okres$lenia nacechowane
emocjonalnie, ironia czy metafora.

Dobér cytatow jest podobnym sposobem przekonywania jak sama selekcja
wiadomosci. Amerykarnskie stacje telewizyjne cytowaty przed rozpoczeciem wojny
w Iraku w wiekszo$ci zwolennikéw interwencji zbrojnej i ignorowaty jej przeciw-
nikéw, bedacych sporg czeScig spoteczenstwald Wazny jest takze sam sposéb
cytowania, mozliwe jest bowiem wykorzystywanie wypowiedzi przeciwko jej
autorowi. Dzieje sie tak, gdy cytowana jest wypowiedZ nieprzemys$lana, niepopraw-
na jezykowo, podyktowana emocjami lub w inny spos6b komiczna. Stynne sg na
przyktad niektore powiedzenia Lecha Walesy, wcigz zywe w dzisiejszym dyskursie
politycznym20. Cytat: , Jestem za, a nawet przeciw” bywa przywotywany w deba-
tach politycznych, a nawet w jezyku potocznym jako streszczenie i jednoczesnie
oSmieszenie wypowiedzi przeciwnika, ktéremu zarzuca sie brak logiki. Na poczatku
prezydentury Busha juniora amerykanscy i zagraniczni dziennikarze przescigali sie
w cytowaniu bteddw jezykowych nowego prezydenta w rodzaju: Anyway, I'm so
thankful, and so gracious - | 'm gracious that my brother Jeb is concerned about the
hemisphere as well. (W kazdym razie jestem tak wdzieczny i tak taskawy [gracious
zamiast grateful] - jestem taskawy, ze moj brat Jeb réwniez przejmuje sie
potkulg) . W Internecie powstaty nawet cate strony poswiecone podobnym
»,bushyzmom” - czesto, podobnie jak powiedzenia Watesy, nieprzettumaczalnym.
Z reguty najwieksze emocje wywotujg wypowiedzi niecenzuralne i obrazliwe,

1B B. Dobek-Ostrowska, J. Fras, B. Ociepka, Teoria i praktyka propagandy, Wroctaw 1997,
s. 30.

19 fair ACTION ALERT: In Iraq Crisis, Networks Are Megaphones for Official Views March 18,
2003 (www.fair.org).

2 J. Bralczyk, O jezyku polskiej polityki lat osiemdziesigtych i dziewieédziesigtych, Warszawa
2003, s. 55.

2 http://politicalhumor.about.com/library/blbushisms2001.html.
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np. ,Rzad rznie gtlupa” (Janusz Korwin-Mikke) lub ,Spieprzaj, dziadu” (Lech
Kaczynski). Cytowanie podobnych stdw moze by¢ zwyklg pogonig za sensacja, nie
powodowang wcale motywami politycznymi, ale moze byé tez odczytane jako
celowa krytyka danego moéwcy. Cytowanie stow wyrwanych z kontekstu jest
kolejnym sposobem wptywania na ocene wypowiedzi i jej autora. Wypowiedz
odnoszacyg sie do konkretnej sytuacji mozna zacytowac jako teze og6lna, sprowa-
dzajac jg do nic nie znaczacego sloganu lub wrecz absurdu. Mozna tez uzy¢ cudzych
argumentow w zupetnie innym kontekscie, co kaze czytelnikom zwatpi¢ w zdrowy
rozsagdek cytowanej osoby. Wreszcie kazda wypowiedz moze by¢ opatrzona
odpowiednim dystansujagcym okresleniem, np. ,,betkot opozycji”, ktéry ma sprawié,
ze odbiorca zlekcewazy zawarte w cytacie argumenty. Podobna role odgrywa do$¢
czeste uzycie wyrazu ,retoryka” w znaczeniu ,pusta argumentacja przeciwnika”,
nigdy wiasna, mimo ze tego rodzaju dyskredytowanie cytowanej osoby takze jest
zabiegiem retorycznym.

Materiaty wizualne, zwiaszcza fotografia i film, zdaniem wielu sg najbardziej
wiarygodnym i obiektywnym Zrddtem informacji, w mys$l zasady, ze aparat
fotograficzny lub kamera nigdy nie ktamia. Nieprzypadkowo cze$¢ aparatu, przez
ktorg przenika obraz, nazywany jest obiektywem. Jednak juz w 1921 r. Lew
Kuleszdw zaobserwowat, ze montaz decyduje o wrazeniu, jakie ten sam obraz
wywiera na widzu2. Twarz aktora, za kazdym razem pokazana w tym samym
ujeciu, wyrazata zdaniem widzow kolejno: gtod, podniecenie i smutek, jesli
zmontowana byta z obrazem jabika, kobiety i zmartego. Wspdtczesny film
fabularny pokazuje, jak nieograniczone mozliwosci wptywania na obraz i emocje
widza tkwig w technice i wyobrazni twércy. Mozna by wiec przyjaé, ze kamera
zawsze ktamie lub ze jest rownie dobrym narzedziem do tworzenia fikcji jak jezyk.
Inaczej natomiast niz tekst, bedacy reprezentacjg symboliczna, fotografia i film
postuguja sie znakami ikonicznymi, bliskimi ,,oryginatowi” 23 O ile do zrozumienia
tekstu potrzebna jest logika i wyobraznia, o tyle obraz filmowy lub fotograficzny
jest bezposrednio poznawalny zmystowo. W tej bezposredniosci tkwi wiasnie
ogromny potencjat perswazyjny, co dostrzegt Lenin, nazywajac film najwazniejszg
ze sztuk. Recepcja bezposrednia i zmystowa oznacza wieksze niz poprzez teksty
oddziatywanie na emocje widza. Z kolei perswazja emocjonalna ma wiekszg site niz
najbardziej nawet racjonalne argumenty, gdyz emocje trudniej zakwestionowac.
Stynne juz zdjecia wietnamskiej dziewczynki uciekajagcej ze spalonej napalmem
wioski, ktore obiegly Swiat pokazywane w telewizji i drukowane w gazetach,
przyczynity sie do ogromnej mobilizacji amerykanskiej i Swiatowej opinii publicz-
nej przeciwko wojnie w Wietnamie. Prawdopodobnie zdjecia te byly daleko
bardziej przekonujace niz liczne artykuly, podajace korzystny dla Amerykandw
killing rate, czy wyliczajgce argumenty przemawiajgce za kontynuowaniem wojny.
Zamieszczanie w prasie fotografii moze by¢ doskonatym sposobem idealizowania
lub oSmieszania osob. Zdjecia mogg nies¢ neutralng informacje, np. ze odbyt sie
zjazd lub konferencja, co pokazuje pozowany portret grupowy z usmiechami lub
usciski dioni. Mozliwe jest takze wyrazanie opinii i przekonywanie odbiorcy
w samej fotografii, np. zdjecie Leszka Millera ze spuszczong gtowg ukryta w dtoni
moze by¢ wizualnym komentarzem do sgsiedniego artykutu o kryzysie rzadowym24.

2 http://lwww.anotherscene.com/cinema/pov/uhde.html.
23 D. Chandler, Semiotics..., s. 76.
2 ,Polityka” nr 11/2003.
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Zdjecia duzo skuteczniej niz teksty mogg tez skompromitowa¢ dang postaé ze
Swiata polityki lub kultury. Wicepremier Mecziar zapewne nie spodziewat sie, ze
atakujgc piescig dziennikarza radiowego, trafi do gazet jako bohater cyklu foto-
grafii, drukowanych m.in. w ,Gazecie Wyborczej”. Przekaz fotografii prasowej
bywa zwykle wzmocniony podpisem, z ktérym tworzy nierozerwalng catos¢. Podpis
decyduje czesto o znaczeniu zdjecia ijego interpretacji: ,,Rzadko zdjecie jest na tyle
jednoznaczne, by mogto oby¢ sie bez pomocy stowa. (...) To samo zdjecie,
przedstawiajace las dymigcych komindéw, moze stuzy¢ jako dowdd uprzemys-
towienia kraju, jak i dewastacji przyrody przez przemyst”

Sposrad jezykowych $Srodkéw perswazyjnych zasadniczg role odgrywa dobdr
okreslen - od pejoratywnych przez neutralne az do entuzjastycznych. ,,Czeczenscy
terrorys$ci”, ,uzbrojeni Czeczeni” i ,,czeczenscy bojownicy o wolnos$¢” to te same
zbrojne grupy, a ,,inwazja”, ,operacja zbrojna”, czy ,,akcja wyzwalania Iraku” to to
samo wydarzenie, jednak nazwy te wywotujg rézne emocje i oceny czytelnikéw.
Systematyczne stosowanie okreslert nacechowanych - dodatnio lub ujemnie - w od-
niesieniu do danych grup ludzi i ich dziatan jest réwnoznaczne z kreowaniem ich
pozytywnego lub negatywnego wizerunku2. Zwykle to pejoratywne okresle-
nia-inwektywy - budzg najwiecej kontrowersji i sprzeciwu osdb, ktére sg przy ich
pomocy okreslane. W Polsce jednym z najjaskrawszych przyktadéw intensywnego
stosowania inwektyw byt jezyk antysemickiej i antyopozycyjnej propagandy
w prasie w marcu 1968 r. Cho¢ denotacja wyrazéw: ,syjonista” i ,rewizjonista”
byta niejasna i potencjalnie rozciggata sie na wszystkich przeciwnikéw éwczesnej
wiladzy, ich silne, negatywne konotacje byly czytelne dla wszystkich. Poza
»Syjonistami” i ,rewizjonistami” czesto pojawiaty sie wyrazy: ,wichrzyciele”,
»awanturnicy”, ,maciciele”, ,prowodyrzy”, ,warchoty”, ,politykierzy”, ,indywi-
dua”, a takze szczegOlnie obraZzliwe formy: przytaczanie nazwiska w liczbie
mnogiej: ,,Jasienice” czy ,,Michnikowie” 27. PrzeciwieAstwem nacechowanych ne-
gatywnymi konotacjami okreSlen sg rzadsze dzi$, patetyczne superlatywy, charak-
terystyczne dla tzw. propagandy sukcesu lat 70. OkresSlenia typu: ,,przewodnia sita
narodu”, ,,0b6z pokoju i socjalizmu”, ,wyprébowany przyjaciel narodu polskie-
go” B sg rozbudowanymi peryfrazami, ktérych zadaniem byto przede wszystkim
wartosciowac, a dopiero potem opisywac. Wprawdzie staty czytelnik ,, Trybuny
Ludu” tatwo orientowat sie, ze chodzi o partie, kraje socjalistyczne i ZSRR, to
jednak nieekonomiczne jezykowo peryfrazy w dzisiejszym jezyku prasowym
zastepujg krotsze eufemizmy. Sg mniej razace, pozbawione komicznego potencjatu
peryfraz, a przez to bardziej wiarygodnie potrafig upiekszac¢ i wybiela¢ negatywne
zjawiska. Stanowig przewazajacg wiekszo$¢ wyrazow, ktorym niemieccy jezyko-
znawcy przyznajg tytut Unwort des Jalires (najgorszego stowa roku)2. Do
»,najgorszych stow roku” nalezg m.in. techniczne eufemizmy z zargonu wojs-
kowych: Kollateralschaden (skutki uboczne - bombardowan NATO w Kosowie,
1999), weiche Ziele (miekkie cele, czyli ludzie, 1992), ethnische Sduberung (czystki

5 W. Pisarek, Nowa retoryka dziennikarska, Krakéw 2002, s. 148.

% M. Kochan, Przyklejanie etykietek, w: J. Anusiewicz (red.), Jezyk a kultura, Wroctaw 1994,
s. 85.

21 A. Dabrowska, Jezykowy obraz przeciwnika politycznego (na podstawie tekstéw prasowych
z marca 1968 roku), w: J. Anusiewicz (red.). Funkcje jezyka i wypowiedzi, Wroctaw 1991, s. 121.

28 M. Gtlowinski, Nowomowa po polsku. Warszawa 1991, s. 33.

2 http://www.unwortdesjahres.org.
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etniczne, 1992), jak i eufemizmy z jezyka ekonomii, zwitaszcza te zwigzane ze
zwolnieniami z pracy: Arbeitsplatzabbau (redukcja miejsc pracy, 1995), Outsour-
cing (1996) Belegschaftsaltlasten (obcigzenie starym personelem, 1998). Eufemi-
zmy te charakteryzujg sie depersonalizacjg i abstrakcyjnosciag, ktore powodujg, ze
negatywne zjawiska przez nie opisywane stajg sie tatwiejsze do zaakceptowania.

Silne konotacje zawierajg nierzadko metafory, skfadajgce sie z warstwy
jezykowej i gtebszej, zakorzenionej w $wiadomosci uzytkownika, warstwy pojecio-
wejd. Stuzg one opisywaniu skomplikowanych zjawisk w kategoriach zjawisk
bardziej przystepnych i znanych, cho¢ czesto zupetnie innych. Jako uproszczenia,
pewnego rodzaju-skroty myslowe, tatwo zapadajg w pamiec i dlatego sg skutecznym
narzedziem perswazji. Ich dodatkowag zaletg w sztuce przekonywania jest to, ze nie
sposdb je zanegowac3L W polskiej prasie poczatku lat 90. uzywano czesto metafor
opisujagcych polityke jako teatr (,,scena polityczna”, ,aktorzy”, ,kulisy”), gre
(,rozdanie kart”, ,as w rekawie”, ,sytuacja patowa”, ,,roszada”), sport (,nokaut”,
»zakret”, ,startowac”, ,,obstawia¢”) i wojne (,manewry”, ,,ofensywa przedwybor-
cza”, ,wojna na goérze”)32 Pojmowanie dziatalnosci politycznej w kategoriach gry
lub wys$cigu wydaje sie na tyle oczywiste, ze nie kazdy dostrzega nawet w podob-
nych okre$leniach metafore. Czeste postugiwanie sie metaforg w odniesieniu do
danych probleméw lub os6b moze wywotaé zaakceptowanie okreslonego sposobu
myslenia jako czego$ oczywistego. W okresie nasilonych protestéw studenckich
w 1968 r. w RFN, gazeta ,,Suddeutsche Zeitung” czesto postugiwata sie w ich opisie
metaforami zjawisk naturalnych: eine Welle von Demonstrationen (fala demonst-
racji, czyli rewolta jako wzburzone morze), Steinhagel (grad kamieni), Strudel von
Ereignissen, politische Wirren (prad wydarzen, zawirowania polityczne, czyli
rewolta jako wartka rzeka), revolutionare Garung (rewolucyjny ferment), Die
Unruhe ist geziindet (rozpality sie niepokoje, czyli rewolta jako ogien, pozar)33
Metafory te nie tylko wartosciuja, ale i przypisujg protestom okreslone cechy, co
wptywa na ich postrzeganie przez czytelnikow. Jesli przyjaé, ze protesty studenckie
sg tak jak zjawiska naturalne, to nie warto zastanawia¢ sie nad ich przyczynami,
a ich uczestnikom nie mozna przypisa¢ zadnych racjonalnych motywacji, tak jak
$lepym sitom przyrody. Niezaleznie od tego, czy ,,Suddeutsche Zeitung” stosowata
te metafory celowo czy nie, jej czytelnikom trudno byto zrozumie¢ protestujgcych
lub identyfikowac sie z nimi. Na ile metafora jest uproszczeniem wskazujg rowniez
oficjalne wypowiedzi amerykanskich politykbw o wojnie w lIraku, w ktorych
wystepujg postaci jak w bajkach: bohaterowie (armia USA), tajdak (Saddam
Hussajn) i ofiary (teraz Irakijczycy, poprzednio Kuwejt): ,,W bajke wbudowana jest
asymetria. Bohater jest moralny i odwazny, podczas gdy tajdak jest niemoralny
i ztosliwy. Bohater jest racjonalny, lecz tajdak, nawet jesli jest chytry i wyrachowa-
ny, to nie dziata racjonalnie. Dlatego bohaterowie nie moga negocjowac z taj-
dakami, lecz muszg ich pokona¢. Metafora wroga jako demona lezy u podstaw
naszego pojmowania sprawiedliwej wojny w kategoriach bajki” 34

D G. Lakoff, Concepiual Methaphor, w: http://www.ac.wwu.edu/market/semiotic/raetaphor_toc.
html.

3l Z. Bauer, E. Chudzinski (red.). Dziennikarstwo i $wiat mediéw..., s. 245.

2 M. Frankowska, Frazeologia i metaforyka w tekstach politycznych, w: J. Anusiewicz (red.),
Funkcje jazyka i wypowiedzi..., s. 25.

3B ,Suddeutsche Zeitung”, 13-15 IV 1968.

A G. Lakoff, Gulf War Methaphor, w: http://lists.village.virginia.edu/sixtiessfHTML_docs/
Journal.html.
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Czestym S$rodkiem stylistycznym, wykorzystywanym w tekstach perswazyj-
nych, szczeg6lnie w felietonach, jest ironia, ktéra pozwala krytykowac przeciw-
nikéw politycznych, a jednocze$nie zdoby¢ sympatie czytelnikéw przez komizm
i wyrafinowanie. Autor, umiejetnie postugujacy sie ironia, nawigzuje szczegélny
rodzaj porozumienia z czytelnikiem, czynigc go niejako wspotautorem tekstu i dajac
mu poczucie zadowolenia z wiasnej inteligencji i poczucia humoru, potrzebnych do
odczytania wszystkich dwuznacznosci. Tekst ironiczny wymaga bowiem wigkszej
uwagi czytelnika, aby mdgt dotrze¢ do wiasciwych znaczeri, ukrytych pod pierw-
szoplanowymi znaczeniami dostownymi. Wszystkie elementy jezykowe i tekstowe
nierozerwalnie zwigzane z ironig, zwtaszcza wieloznaczno$¢ i komizm, wystepujg
w felietonach Jerzego Pilcha: np. o filmie Nieodwracalne pisze on niezwykle
krytycznie, jednak miejscami krytyka ta przybiera forme pozornego uznania:
,,Gldwne to rozwigzanie wsparte jest scisle filmowag ideg poboczna, zeby mianowi-
cie w miare mozliwosci fotografowa¢ tak, zeby nie bylo wida¢. Najwieksze
zwyciestwa zamiar ten odnosi w sekwencjach fgczacych wstecz idace sceny” 3.
Z kontekstu wynika, ze ,idea” i ,zwyciestwo” sg zdaniem autora brakiem idei
i artystyczng kleska. Silny efekt komiczny daje tez zestawienie kontrastujgcych
styléw, np. naukowego i patetycznego:

»W najmniejszej mierze nie kwestionuje translatorskich kompetencji Mieczys-
fawa Jastruna (...), a byta to postaé - jak wynika z lektury jego Dziennika - tragiczna
i trawiona rozmaitymi udrekami” 3. Przyktadem wyrazenia ironicznego moze tez
by¢ cytat uzyty w innym, absurdalnym kontekscie, ktory podkresla komizm czyich$
stéw i oSmiesza ich autora: ,,Postanka numer dziewie¢: - Panie krwawy dyktatorze,
chciatam pana zapyta¢, za jakiego pan sie ma cztowieka? / Krwawy dyktator:
- Alez pani poset... / Postanka numer dziewie¢: - Prosze $miato. Niech sie pan nie
wstydzi”37. W tym przyktadzie ironia nie jest sygnalizowana jezykowo, lecz
przybiera forme karykatury, pozwalajgc sie domysla¢ opinii autora o obradach
komisji $ledczej.

SKUTECZNOSC PRZEKAZOW MEDIALNYCH

Perswazja w tekstach dziennikarskich przybiera najrézniejsze formy. Na
emocje, poglady i postawy odbiorcow wplywajag poprzez media wystepujacy
i cytowani w nich politycy oraz sami dziennikarze, mogacy ich popierac¢
albo krytykowa¢ i oSmiesza¢. Z punktu widzenia obu tych grup, zainteresowanych
przekonywaniem czytelnikow, widzéw czy stuchaczy, istotne jest pytanie,
na ile poddajg sie oni perswazji, a na ile potrafig sie jej oprze¢ oraz
jakie rodzaje perswazji sg najskuteczniejsze. Badanie skutecznosci przekazow
medialnych jest zadaniem niezwykle trudnym, gdyz koniecznym warunkiem
uzyskania wiarygodnych rezultatdbw jest wyizolowanie wplywu medium od
innych czynnikéw, decydujacych o postawach jednostki, np. wptywu $rodowiska,
osobistych doswiadczen odbiorcy itp. Stosujgc ankiety nalezy liczy¢ sie z niechecig
respondentéw do przyznania Srodkom masowego przekazu wiekszej roli opi-
niotworczej. Kazdy odbiorca mediow woli widzie¢ sie w roli ich $wiadomego

3 ,,Polityka” nr 5/2003.
¥ ,Polityka” nr 12/2003.
% Polityka” nr 13/2003.
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uzytkownika, krytycznego i niezaleznego, nawet jeSli w rzeczywisto$ci postawa
taka nalezy do rzadkosci. Poza tym przekaz medialny moze byé skuteczny nawet
bez udziatlu Swiadomosci odbiorcy, czego nie bylyby w stanie wykry¢ badania
ankietowe. Z kolei obserwacje zachowan odbiorcéw reklam lub kampanii wybor-
czych pomijajg rzeczywiste cechy produktow lub programéw politycznych na rzecz
samych przekazéw o nich. Na podstawie samej obserwacji konsumentéw lub
wyborcow nie da siejednoznacznie stwierdzi¢, czy produkt X lub partia X cieszy sie
popularnoscig z powodu skutecznej kampanii, czy tez dlatego, ze sg rzeczywiscie
lepsze od produktu Y lub partii Y niezaleznie od wszelkich przekazéw o nich.
Bardziej wiarygodne wydajg sie badania eksperymentalne, badajace skutecznos$¢
perswazji na rzecz fikcyjnych osob lub produktow w zaleznosci od sposobu ich
prezentacji i rodzaju uzytych argumentéw. W jednym z takich eksperymentéw
pieciu kandydatéw na przewodniczacych fikcyjnych organizacji studenckich
przedstawiato programy réznigce sie stylami perswazji3 Najwieksze poparcie
uzyskali kandydaci odwotujacy sie do emocji pozytywnych, zaznaczajacy subiek-
tywizm prezentowanych poglagdéw (,moim zdaniem”) i czesto zwracajacy sie do
odbiorcow (,,moi drodzy”). Badania eksperymentalne Hovlanda, zajmujgcego sie
skuteczno$cig poszczegblnych $rodkéw stylistycznych, zrewidowaty niektére
zalecenia klasycznej retoryki; wykazaty m.in., ze skuteczniejsze jest zaczynanie od
najsilniejszego argumentu zamiast stopniowania od najstabszego do najsilniejszego
oraz ze argumentacja dwustronna nie przynosi korzysci w przekazach kierowanych
do mato zorientowanych odbiorcow

Generalnie teorie efektywnosci medidow ewoluuja w Kierunku uznawania
wiekszej autonomii odbiorcy w interpretacji przekazu, a wiec i ograniczonej
perswazji medialnej. Duzg skuteczno$¢ perswazji uznaje m.in. Schramm, poréw-
nujacy tekst perswazyjny do ,srebrnej kuli”, trafiajagcej w widza. Jego model,
nazywany réwniez ,modelem podskdrnym”, zaktada wysoka skuteczno$¢ mediow
w ksztattowaniu $wiadomosci odbiorcéw i petng kontrole autordw przekazéw nad
przebiegiem procesu komunikacji4d0. Koncepcja ta, odrzucana przez wiekszos¢
teoretykéw, moze cze$ciowo odzwierciedla¢ stan rzeczy w systemach totalitarnych,
gdzie panstwo przez cenzure eliminuje konkurencyjnych nadawcow i sprawuje
kontrole nad treScig programéw. Jednak nawet w totalitarnym kraju kontrola ta tylko
w ograniczonym stopniu dotyczy Swiadomos$ci odbiorcéw. Zawsze teksty mogg by¢
czytane krytycznie i interpretowane wbrew intencjom nadawcy. Innym modelem
duzej efektywnos$ci perswazji jest model ,tworzenia agendy”, zgodnie z ktérym
media przekonujg posrednio przez okreslanie hierarchii wydarzen .Waga, przypi-
sywana poszczeg6lnym wydarzeniom przez media, moze mie¢ przetozenie na
konkretne decyzje. Przed wyborami prezydenckimi w Stanach Zjednoczonych
w 1992 r. nagly wzrost popularnosci Clintona ttumaczy¢ moze zmiana hierarchii
wydarzen relacjonowanych przez media - z bezpieczenistwa i spraw zagranicznych,
ktére utrzymywaty sie na pierwszym miejscu podczas wojny w zatoce i przy-

3B E. Laskowska (red.), Skuteczno$¢ stowa w dziataniach politycznych i spotecznych, Bydgoszcz
1999, s. 170.

P C. Hovland, Experiments on Mass Communication, Princeton 1949.

40 CCMS - Communication studies, cultural studies, media studies infobase, w: http://www.
communication.fau.edu/fejessMMC34031.htm

4 1. Shanto, New Perspectives and Evidence on Political Communication and Campaign Effects,
»Annual Review of Psychology”, Los Angeles 2000, s. 156.
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sparzaly gtoséw Bushowi, na problemy ekonomiczne, bedace osig programu
Clintona. Z kolei ,,model rezonansu” zaktada skutecznos$¢ tych przekazow, ktore
odpowiadajg indywidualnym przekonaniom odbiorcow42 Innymi stowy, dla wybor-
cow republikanéw przekonujace sg argumenty republikanéw, a kandydaci z Partii
Demokratycznej skutecznie trafiajg do wiasnych wyborcéw. Czy jednak przekony-
wanie juz przekonanych mozna uzna¢ za dziatanie perswazyjne? Wydaje sie, ze tak,
gdyz w ten sposdb umacnia si¢ identyfikacje wyborcow z dang partig i buduje ich
dtugoletnie zaufanie, decydujace o stabilnosci sytemu politycznego.

Niewielkg skuteczno$¢ w przekonywaniu odbiorcéw z reguly wykazujg badania
empiryczne, lezace u podstaw modelu ,,ograniczonych efektéw”. Ich stabos$cig moze
by¢ jednak ograniczenie sie do efektéw krotkoterminowych i mierzalnych em-
pirycznie43. Podobnie ograniczony wplyw $rodkéw masowego przekazu zaktada
model ,uzytkowan i korzysci”, uznajacy odbiorce za aktywnego uzytkownika
medidw, wybierajgcego przekazy stosownie do jego potrzeb44. To widz zaspokaja
swe indywidualne potrzeby i czerpie z uzytkowania mediéw okre$lone korzysci:
zdobywa potrzebne mu informacje, podtrzymuje wiezi spoteczne z dalszym
otoczeniem i relaksuje sie. Perswazja jest zgodnie z tym ujeciem mozliwa tylko
wtedy, gdy lezy w interesie jednostki. Autonomie odbiorcy, a wiec i stabo$¢
perswazji medialnej, silnie podkreslajg zwolennicy teorii semiotycznych. Hall
wyrdznia trzy mozliwe sposoby dekodowania tekstéw (w szerokim znaczeniu, czyli
nie tylko jezykowych): hegemoniczny (zgodny z intencjg autora), negocjowany
(czesciowo zgodny z autorem, ale wzbogacony o witasne doswiadczenia odbiorcy),
opozycyjny (odrzucajacy intencje autora i przeciwstawiajgcy im odmienng inter-
pretacje odbiorcy)45 Wedtug tego do$¢ postmodernistycznego modelu nie istnieje
wspdlny dyskurs miedzy nadawcg a odbiorcg - kazdy z nich tworzy wiasny system
znaczen, zgodnie z ktérym interpretuje teksty i otaczajgcg go rzeczywistosc.
Przyktadem opozycyjnego czytelnika jest np. badacz, zajmujacy sie jezykiem llI
Rzeszy46. Jeszcze bardziej radykalng koncepcje nieskuteczno$ci perswazji przed-
stawia Hermes, ktora twierdzi, ze btedem jest przypisywanie nie tylko mozliwosci
wplywania na odbiorcdw, ale nawet nadawania szczeg6lnego znaczenia przekazom
medialnym, ktére sg dla wielu odbiorcéw raczej strumieniem dZzwiek6éw i obrazéw,
niz nosnikami znaczeri47. Niektére obserwacje z zycia codziennego zdajg sie
potwierdzaé te teze, np. okreslenie: ,,ogladac telewizje” zamiast: ,,0glagdaé program
X w telewizji”. Jeszcze bardziej dotyczy to radia, ktére nawet wigczone caly dzien,
prawie wcale nie absorbuje uwagi odbiorcy, zajetego czyms$ innym. Podobnie wielu
widzéw nie pamieta tresci oglagdanych reklam. Nie oznacza to jednak, ze nie majg
one zadnego wpiywu. Przy obecnym przesycie informacyjnym, kiedy odbiorca nie
jest w stanie przetworzy¢ nadmiaru informacji, zlewajgcych sie wjeden szum, wiele
tresci odbieranych jest nieSwiadomie. Brak uwagi odbiorcy moze nawet oznaczad,
ze tatwiej poddaje sie on perswazji.

Efektywnos$¢ przekonywania przy uzyciu srodkéw masowego przekazu z pew-
noscig zalezy od cech nadawcy (wiarygodnos¢, status), przekazu (zrozumiatose,

£ Tamze, s. 158.

41 CCMS.

4 M. Mrozowski, Miedzy manipulacja a poznaniem..., s. 245.
4% D. Chandler, Semiotics..., s. 192.

4% V. Klemperer, LTI. Notizbuch eines Philologen, Berlin 1947.
4 CCMS.

Przeglad Zachodni, nr 3, 2003 Instytut Zachodni



182 Materiaty

atrakcyjnos$é), jak i odbiorcy (przekonania, sposob uzytkowania medidéw). Dlatego
przedstawione tu og6lne teorie moga, by¢ sprzeczne, gdyz odnoszg sie do réznych
sytuacji komunikacyjnych. Choé¢ trudno jest okresli¢ stopien jej skutecznosci,
perswazja niewatpliwie jest nieodzownym sktadnikiem komunikowania za posred-
nictwem mediéw. O jej znaczeniu $wiadczg stale rosngce wydatki na kampanie
wyborcze i dziatalno$¢ public relations politykow i organizacji. Poza tym bez
telewizji i Internetu oddziatywanie poszczegdlnych organizacji miatoby jedynie
zasieg lokalny, np. niemozliwe byloby zorganizowanie antyglobalistycznych pro-
testow, skupiajacych ludzi o podobnych przekonaniach z catego $wiata. Swiado-
mos$¢ wystepowania najrézniejszych dziatan perswazyjnych w licznie oglgdanych,
stuchanych i czytanych tekstach dziennikarskich powinna sktoni¢ odbiorce do ich
uwaznej i krytycznej recepcji. Krytyczna postawa i korzystanie z mozliwie wielu
réznorodnych Zrédet informacji gwarantuje petniejszy i prawdziwszy obraz wyda-
rzen politycznych. Bowiem nawet je$li media nie sag w petni obiektywne, moga
by¢ w rézny sposob subiektywne. Ta wielo$¢ subiektywnych wizji rzeczywistosci,
przedstawianych przez poszczegOlne gazety, radiostacje i telewizje, gwarantuje
odbiorcy wolno$¢ wyboru. Nie daje mu jednak niezaleznos$ci. Jak pisze Lippmann
»poza kilkoma dziedzinami, na ktérych sie znamy, nie mozemy wybieraé miedzy
prawdg a fatszem; mozemy jedynie wybiera¢ miedzy wiarygodnymi a niewiarygo-
dnymi Zrodtami” 48. Wiarygodno$¢ Zrddet jest raczej kwestig zaufania niz rzeczy-
wistej wiedzy. Ztozonos¢ i niedostepnos¢ wydarzen politycznych dla przecietnego
cztowieka sprawia, ze bardzo rzadko moze on zweryfikowa¢ prawdziwos$¢ infor-
macji prasowych czy telewizyjnych. W dodatku krytyczna i dociekliwa postawa
jest wsrod odbiorcéw wiadomosci politycznych rzadkoscig. Decydujg o tym nie
tylko wzgledy ekonomiczne czy zwykly brak czasu - istotng role odgrywa tez
fakt, ze czytajgc np. skrajnie prawicowy i skrajnie lewicowy dziennik narazamy
sie na dezorientacje i zwiazany z nig dysonans poznawczy49. Aby unikngé
sprzecznosci informacji lub pogladow wiekszo$¢ ludzi gotowa jest zrezygnowaé
z roznorodnosci zrédet ograniczajgc sie do kilku, prezentujacych spojng wizje
rzeczywistosci. Te wizje mniej dociekliwy czytelnik przyjmuje jako wiasna,
odrzucajgc niezgodne z nig informacje lub marginalizujgc ich znaczenie jako
»Wyjatki od reguty”.

ETYKA DZIENNIKARSKA

Brak monopolu wtadzy na informowanie spoteczenstwa i konkurencja na rynku
mediéw umozliwiajg istnienie alternatywnych wersji wydarzen i zwigzanych z nimi
przeciwstawnych dziatan perswazyjnych. Sytuacja ta wymusza takze poszanowanie
zasad rzetelnosci lub etyki dziennikarskiej, gdyz ich przestrzeganie jest cenione
przez znaczng cze$¢ publicznosci. Karta etyczna mediéw okreSla nastepujgce
zasady, ktérymi kierowaé'sie powinni dziennikarze i nadawcy 51

1) przekazywanie prawdy,

2) obiektywizm, czyli przedstawianie informacji niezaleznie od wilasnych
pogladdéw i relacjonowanie réznych opinii,

B8 W. Lippmann, Public Opinion, New York 1960, s. 223.
m P. Pawelczyk, D. Piontek, Socjotechnika w komunikowaniu politycznym, Poznari 1999, s. 29.
P G. Kopper (red.). Media i dziennikarstwo w Polsce, Krakéw 1996, s. 210.
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3) oddzielenie informacji od komentarza, co umozliwi¢ ma odbiorcy odroz-
nienie faktow od poglagdow i domnieman,

4) uczciwo$é, czyli nie uleganie wptywom,

5) szacunek i tolerancja, czyli m.in. poszanowanie prywatnosci,

6) pierwszenstwo dobra odbiorcy nad dobrem redakcji,

7) odpowiedzialno$¢ za stowo.

Nietrudno zauwazy¢, ze zachowanie tych zasad nie jest wcale zadaniem tatwym.
Nawet szacownym dziennikom i duzym stacjom telewizyjnym zdarza sie uleganie
naciskom politycznym, naruszanie prywatnosci oséb publicznych, a juz na pewno
ignorowanie punktu widzenia i pogladéw mniejszoéci. Ponadto perswazja czy
polemika w mediach czesto nie spetniajg nie tyle zasad etyki dziennikarskiej, co
zwyktej uczciwej dyskusji, tj. ,méw na temat”, ,mow jasno”, ,cytuj w spos6b
neutralny”, czy ,,nie wypowiadaj sie na temat cudzych intencji”5L Jezyk dzien-
nikarzy i politykéw peten jest celowych dwuznaczno$ci, ironii, dygresji i atakow
stownych. By¢é moze nie jest to zresztg zjawisko jednoznacznie negatywne
- pozbawiona retoryki komunikacja spoteczna mogtaby straci¢ wiele ze swojej
atrakcyjnosci i wywotac efekt znuzenia i politycznej apatii.

JACEK SZCZERBAK
Poznan

ABSTRACT

This paper is concerned with the concepts of persuasion and objectivity in media messages. It is
argued that no newspaper or TV channel can befully objective and that all media reveal some degree of
political bias. It isfurther examined, how and to what extent biased news might be persuasive, i.e. affect
the recipients' views or behaviour. The article consists of 6 parts, each dealing with the following
auestions:

1. The role of objectiyity and persuasion injournalism
2. The relation between reality and news
. The influence ofjournalists and politicians on the ideological messages that news convey
. Some linguistic and visual manifestations of political persuasion in media messages
. The effectiveness of persuasive messages
. Some ethical implications and recommendations.
The aim of this paper is to contribute to the research on persuasion in the media. In addition some
broader issues of mass communication are discussed.

o U~ w

8 H. Happenkamps, Information oder Manipulation? Tiibingen 1977, s. 56.
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